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1. Apresentacao

Estuda o processo de aprendizagem e suas interfaces com os varios campos do
conhecimento, atendendo de forma personalizada ao publico infanto-juvenil.

Aviso: Antes de conhecer este negdécio, vale ressaltar que os tépicos a seguir ndo
fazem parte de um Plano de Negécio e sim do perfil do ambiente no qual o
empreendedor ira vislumbrar uma oportunidade de negécio como a descrita a seguir. O
objetivo de todos os topicos a seguir € desmistificar e dar uma visao geral de como um
negaocio se posiciona no mercado. Quais as variaveis que mais afetam este tipo de
negocio? Como se comportam essas variaveis de mercado? Como levantar as
informacdes necessérias para se tomar a iniciativa de empreender?

A psicopedagogia, area de conhecimento relativamente nova, historicamente
apresenta como objetivo de estudo o processo de aprendizagem e suas interfaces
comos varios campos do conhecimento. (PEREZ; OLIVEIRA, 2007) Trata-se de uma
area interdisciplinar, que além de ter o seu referencial na Psicologia e na pedagogia,
também considera diferentes areas de conhecimento como a Antropologia, Sociologia,
Fonoaudiologia, Medicina, Neurologia e Linguistica.

Trata-se de uma profissao relativamente nova em que os beneficios podem ser
observados dentro e fora das escolas. Sua atuacéo refere-se tanto ao processo normal
de aprendizagem como na percepcao de dificuldades (diagndsticos).

Vale ressaltar, porém, que a construcao desta especializacao ainda esta em
discusséo, haja vista que tanto profissionais da educacao quanto psicélogos estao
aptos a realizacao deste trabalho. Porém, no caso de diagnéstico, existe uma restricdo
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a aplicacéo e analise de testes por profissionais ndo- psicélogos.

A prética psicopedagdgica prevé além da atuacao em clinicas a atuacdo em
instituicdes, sendo: clinica - intervencdo em situa¢des de insucessos ja apresentados;
institucional - intervencdo de carater mais preventivo que visa evitar ou minimizar
possiveis situacdes de insucessos.

O atendimento em clinica de psicopedagogia tem um carater terapéutico. Atua
basicamente nas seguintes areas:

» Diagnostica, orienta, atende em tratamento e investiga problemas emergentes nos
processos de aprendizagem;

* Realiza disgnostico-psicopedagoégico, com énfase nas possibilidades e adequacdes
necessarias para uma boa aprendizagem;

* Esclarece e orienta pais e professores;

* Elabora orientacéo vocacional operativa em todos os niveis educativos.

No Brasil, o indice de criangas com problemas de aprendizagem é de 1 em cada 10
criancas em idade escolar. (PIRANDELLO, 2011) A necessidade esta latente e 0
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psicopedagogo fornece a orientacdo necessaria e os diagnésticos pertinentes para
auxiliar na resolucao de problemas de aprendizagem. Desta forma, o servico de
atendimento psicopedagdgico vem ganhando espago na perspectiva de construgéo de
um ensino mais estruturado e multidisciplinar.

A parceira entre a escola, a familia e o profissional de psicopedagogia torna-se
imprescindivel para uma atuacdo mais direta e de forma preventiva, aumentando
consideravelmente a identificagdo do problema e o sucesso do tratamento.

Além do atendimento individual e da familia, ha também uma demanda para
assessoramento e consultoria dentro de escolas, ja que na maior parte do tempo a
crianca e o adolescente estdo neste contexto.

A estrutura para se montar este tipo de negdécio € bastante enxuta, onde ha
possibilidade de o futuro empreendedor ter um espago proprio para fazer o
atendimento, realiza-lo em um espaco na sua propria residéncia ou diretamente nas
escolas.

O profissional que for atuar neste ramo podera auferir uma renda que ira variar de
acordo com a quantidade de clientes atendidos e, caso sejam necessarias, a
realizacao de diagnésticos e testes, variando de R$ 150,00 a R$ 500,00 a hora.
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Antes de conhecer este negdcio, vale ressaltar que os topicos a seguir ndo fazem
parte de um Plano de Negdcio e sim do perfil do ambiente no qual o empreendedor ira
vislumbrar uma oportunidade de negécio como a descrita a seguir. O objetivo é
desmistificar e dar uma visédo geral de como um negdcio se posiciona no mercado.
Quais as variaveis que mais afetam este tipo de negécio? Como se comportam essas
variaveis de mercado? Como levantar as informacdes necessérias para se tomar a
iniciativa de empreender?

Este documento nao substitui o plano de negdcio .Para elabora- lo procure o Sebrae.

2. Mercado

Mercado Consumidor

O mercado consumidor de clinica de psicopedagogia nao é muito diversificado, haja
vista que exige uma especializacao por parte do profissional, além de um atendimento
personalizado e continuo para o desenvolvimento e acompanhamento de criangas e
adolescentes.

Segundo o Censo Escolar da Educacgéo Basica de 2009 (INEP, 2009), o Brasil tem
52.580.452 estudantes matriculados em 197.468 estabelecimentos de ensino. A
minoria estuda na rede privada (13,9%) e a maioria na rede publica (86,1%).
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Considerando que 1 em cada 10 alunos possuem dificuldades no aprendizado, pode-
se — grosso modo — estimar o mercado potencial para esta idéia de neg6cio como no
entorno de 5 milhdes de usuarios. Nao deve, entretanto, ser desconsiderado que este
€ um universo excessivamente otimista: dado o custo do servico prestado, apenas uma
pequena parte destes estudantes teria condi¢cdes de arcar com as despesas.
Considera-se entdo que uma estimativa mais realista seria o calculo dos 10% sobre os
alunos em escolas particulares, o que daria um mercado aproximado de 700 mil
estudantes.

Neste sentido, o ambiente deve ser preparado com material e espaco necessarios para
gue haja maior qualidade no servico. A credibilidade do profissional e sua atualizagdo
no meio académico sao importantes para o empreendedor.

De acordo com a Assaociacao Brasileira de Psicopedagogia — ABPp — a
psicopedagogia ainda é muito recente e carente de estudo e pesquisa. Porém,
atualmente, além da Instituicdo Escolar, ha desenvolvimento também nas areas
hospitalar e empresarial, além da clinica classica.

As escolas e instituicdes de ensino também sdo um nicho de mercado a ser explorado
a fim de haver uma atuacdo mais préxima destes profissionais no ambiente
educacional. Além disso, desenvolver projetos e acdes multidisciplinares dentro das
escolas podera ser uma importante ferramenta para alavancar o desenvolvimento de
criancas e adolescentes.
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Concorréncia

Tendo em vista que o perfil € bastante especifico, exigindo ndo sé formacédo em nivel
de graduacdao e especializacao especifica, a concorréncia se torna reduzida. Ademais,
a diferenciacdo se dara no contato direto com o cliente, sendo, portanto o atendimento
o principal diferencial na hora da busca por este profissional, ainda mais que a
indicacé@o é a melhor forma de se chegar a este profissional.

Em 2006, em entrevista para o site http://www.profjoaobeauclair.net, a Presidente da
ABPp, Maria Irene Maluf, afirmou que existem cerca de 60.000 psicopedagogos no
Brasil, entre psicologos, pedagogos, fonoaudiélogos e outros profissionais graduados
com especializagédo na area.

Uma visita rpida a pagina da internet da ABPp apresenta uma lista de estados
brasileiros que possuem psicopedagogos reconhecidos pela Instituicdo. Do total de 27
estados, apenas 18 apresentam estes profissionais cadastrados na base da
associacao, apresentando, portanto, um amplo espaco para trabalho e baixo nivel de
concorréncia. Assim, entende-se que a concorréncia devera ser considerada em cada
caso, de forma regionaliza, principalmente pelo tamanho das escolas e da populacéo
em idade escolar de cada municipio onde serd instalada a clinica.
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Fornecedor o

Para o caso de uma clinica de psicopedagogia, o mercado fornecedor de insumos se
resume a formacao de méo-de-obra especializada para atendimento clinico. Nesse
sentido, ha uma oferta desses profissionais no mercado, garantido pelos cursos de
pés-graduacdo em todo o Brasil. No caso de um profissional autbnomo, este devera
buscar a especializacéo para poder oferecer o servigo de psicopedagogia.

Contudo, o fornecimento de mao-de-obra especializada, com vasto conhecimento do
assunto, sera considerado fator determinante para a estruturacéo do negécio.

Destaque-se que o futuro empreendedor deve estar sempre atualizado em relagéo aos
novos lancamentos, verificando se 0s novos produtos podem agregar valor ou
melhorar o desenvolvimento do trabalho neste ramo.
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3. Localizacao

A localizacao € um aspecto determinante do sucesso do empreendimento: segundo
pesquisa do SEBRAE em 2005, a localizacdo inadequada é responsavel por 8% das
empresas que fecharam as portas antes de completarem quatro anos de
funcionamento. Especialistas no assunto avaliam que a escolha do ponto adequado
responde por até 25% do sucesso do comércio. Os principais pontos a considerar sao:

* O preco do aluguel,

» A compatibilidade entre o publico local e o padréo de servi¢o a ser prestado: maior
renda, maior sofistica¢éo; menor renda, menor preco;

* Visibilidade: se ndo se sabe (vé) que naquela localizacdo existe o prestador de
servigo, ndo se busca o servigo na regiao;

 Conforto: os consumidores prezam por um atendimento de qualidade e, se possivel,
com conforto.

Assim, se havera a necessidade de ir de carro, o local devera possuir estacionamento;
se a expectativa é de haver picos de demanda (caso tipico deste prestador de servigos
nas épocas de provas e exames), o ambiente do estabelecimento deve prezar por ser
agradavel.

Assim sendo, uma boa localizagéo € aquela que favorece o acesso das pessoas, com
0 menor grau possivel de dificuldade. Se o atendimento for destinado ao publico em
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geral é importante que o consultorio possua boa visualizacdo em area de grande fluxo
de pessoas, proxima ao local de residéncia ou de trabalho do publico-alvo — no caso,
as escolas.

Para uma clinica de psicopedagogia a localizagédo podera ser considerada fundamental
somente se a quantidade de atendimentos for grande. Se o empreendedor optar por
atendimento na propria residéncia, vale verificar se ha necessidade de modificacdo da
estrutura fisica para estacionamento e seguranca.

Caso haja parcerias com escolas, o ideal é que o atendimento seja realizado na
proximidade para facilitar o acesso dos pais e das criangas.

Quando a opgéo for uma empresa de maior porte, havera também a necessidade de
estar préximo ao local consumidor, isto €, este deve ser o0 mais central possivel, visto
que quem ira se deslocar serdo os clientes, pois todos 0s servi¢os sao centralizados
na sede da empresa. Os locais de grande concentracéo comercial ou habitacional séo
indicados, porém é preciso que o ambiente seja calmo e arejado para que as
atividades sejam realizadas sem interrupcgoes.

4. Exigéncias Legais e Especificas

O empreendedor que deseja abrir uma empresa deve procurar conhecer a legislagéo e
os procedimentos corretos para tal fim. A legislacdo especifica para a abertura de
empresas segue as normas instituidas pelo Departamento Nacional de Registro do
Comeércio (DNRC), que funciona como 0rgéo nacional destinado a superviséo,
orientacdo, coordenacgdo e normatiza¢ao, no plano técnico; e supletiva, no plano
administrativo, e as Juntas Comerciais (JC) como 6rgédos de execucao e administragdo
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dos servigos de registro no Brasil. Em seu site, www.dnrc.gov.br, estdo todas as
normas, legislacéo vigente e enderecos e telefones das Juntas Comerciais em todos
os Estados e no Distrito Federal.

Para se tornar um empreendedor/empresario, a pessoa deve se atentar aos principios
legais vigentes no Codigo Civil Brasileiro de 2003, dentre os quais indica que a idade
minima para constituir uma sociedade € de 18 anos e a idade para emancipacao varia
dos 16 aos 18 anos, desde que nao seja impedida legalmente.

Abaixo é apresentado um passo-a-passo genérico para abertura de uma empresa no
Brasil:

1° passo — Localizacéo

O primeiro passo é definir a localizacdo da empresa para que seja realizada uma
consulta prévia de endereco na Administracdo Municipal para verificar se a atividade
pretendida é compativel com a lei de zoneamento da regido pretendida, inclusive sobre
questdes ambientais. O cliente fornece endereco e a atividade para andlise da
administracdo. Etapa imprescindivel para abertura da empresa. E interessante, no
momento da consulta, verificar se o imével esta regularizado, isto é, se possui
HABITE-SE e se 0os IPTU’s estdo em dias.

2° passo — escolha do tipo de Sociedade Empreséaria Conforme o novo Codigo Civil
existem cinco tipos de sociedade que podem ser organizadas no Brasil: Sociedade em
Nome Coletivo, Comandita Simples, por A¢des, Anénima e Limitada, sem as ultimas as
mais comuns no Brasil. De todas as apresentadas, a melhor para se constituir uma
empresa, de pequeno porte, é Sociedade Limitada, por possuir regramentos mais
simplificados e preservar melhor os socios.

3° passo — Nome da Empresa

Toda empresa dever ter um nome. Nesse momento, o empresario escolhe o nome de
sua empresa e ha Junta Comercial ou no Cartério de Registro de Pessoa Juridica de
seu municipio efetua uma pesquisa para saber se o nome ja esta registrado. Essa
consulta é realizada em formulario préprio obtido na hora. Ha possibilidade de ser
realizada pela Internet. Aproveite para verificar no Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual se 0 nome ou marca ja estdo patenteados.

4° passo — Contrato Social e Demais Documentos
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Ainda na Junta Comercial ou Cartorio de Registro de Pessoa Juridica, apos a definigcdo
do nome da empresa, devera ser apresentado os seguintes documentos:

 Contrato Social ou Requerimento de Empresario Individual ou Estatuto, em trés vias;
 Copia autenticada do RG e CPF do titular ou dos sécios;

* Requerimento Padréo (Capa da Junta Comercial ou Cartério), em uma via;

* FCN (Ficha de Cadastro Nacional) modelo 1 e 2, em uma via;

» Pagamento de taxas através de DARF.

O Contrato Social é a peca principal na constituicdo da empresa. Nele sédo
identificados os objetivos da empresa, a composi¢ao societéria e a forma juridica de
constituicado da mesma. Sao apresentados as legislacdes, deveres e direitos dos
sécios. Conforme Estatuto da Micro e Pequena Empresa (LC 123/2006), ndo havera a
necessidade da assinatura de um advogado nesse documento. Nos demais casos
essa assinatura é obrigatoria. Peca auxilio ao seu contador ou advogado.

Ao final dessa etapa sera emitido o Numero de Identificacdo do Registro da Empresa
(NIRE), necessario para cadastramento da empresa junto a Secretaria da Receita
Federal, nosso préximo passo.

5° passo — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)

Com o NIRE em maos, o empresario deve registrar sua empresa junto a Secretaria da
Receita Federal, efetuado exclusivamente pela internet através de programa
especifico. Os documentos exigidos, apresentados no momento do cadastramento,
serdo enviados por SEDEX para a Receita Federal. O numero do CNPJ sera
disponibilizado também pela internet. E de extrema importancia nessa fase que o
empresario defina o porte de seu empreendimento e sua classificagdo, pois € nessa
etapa em que a depender da atividade exercida o contribuinte podera optar pelo
sistema de tributa¢do simplificada, o SIMPLES.

Aproveite para ir a Secretaria da Receita Estadual para verificar quais os tributos sua
empresa devera pagar e efetuar o registro nesse 6rgédo, item obrigatorio para os
setores do comércio, industria e servigos de transporte intermunicipal e interestadual,
bem como os servigos de comunicacdo e energia. A inscricao estadual é essencial
para a obtencéo da inscricdo no Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos
(ICMS). Ha casos em que essa inscrigcdo ocorre em conjunto com o CNPJ. Verifique no
site da Receita Federal os érgdos que possuem convénio.
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6° passo — Alvara de Funcionamento

O alvara de funcionamento, documento obtido junto a prefeitura, ou administracéo
regional ou na Secretaria Municipal da Fazenda de cada municipio, é o documento
final que autoriza o funcionamento da empresa. Na maioria dos casos, os documentos
necessarios sao:

» Formulario proprio da prefeitura;

* Consulta prévia de endereco aprovada,;
» Cépia do CNPJ;

* Copia do Contrato Social;

* Laudo dos 6rgaos de vistoria, quando necessario.

A depender do tipo de atividade a ser exercida, é necessaria que uma vistoria seja
realizada no local. Essas vistorias sao realizadas por diversos 6rgéos, tais como: corpo
de bombeiro (obrigatéria), vigilancia sanitaria, 6rgdos ambientais e outros. Veja se sua
atividade é passivel de licenciamento ambiental no érgao responsavel em seu
municipio.

Quando o atendimento é realizado no proprio domicilio, a obtencao do alvara de
funcionamento é condicionada a declaragéo explicita dos vizinhos de que a atividade
nao traz prejuizos a comunidade, autorizando o funcionamento do estabelecimento.

7° passo — Cadastramento na Previdéncia Social

Apos realizar com sucesso as etapas anteriores, 0 empresario ja pode iniciar o seu tao
sonhado negécio. Contudo, ainda ha a necessidade de realizar o cadastramento da
empresa na Previdéncia Social e de seus sécios em até 30 dias, mesmo que nao
possua nenhum funcionario.

8° passo — Aparato Fiscal
Para finalizar e iniciar de forma legal o negocio, o empreendedor devera se dirigir

Secretaria de Estado da Fazenda para solicitar a autorizagcéo para impressao das
notas e dos livros fiscais. A ajuda do contador, nesse momento, é muito importante.
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I
Pronto, seu negdcio esta apto a ser iniciado e com todas as necessidades cumpridas.

Observacdes:

» Ndo esqueca que a partir desse momento a empresa devera cumprir outras
obrigac@es de carater fiscal, tributaria, trabalhista, previdenciarias e empresariais;

» O novo empresario deve consultar o PROCON para adequar seus produtos as
especificagbes do Cédigo de Defesa do Consumidor (LEI N° 8.078 DE11.09.1990).

5.1 Legislagéo Especifica

Lei n°® 10.891, de 20 de setembro de 2001,
Projeto de Lei no 3.124/97;

Projeto de Lei no 3.512/2008

Apesar de ndo existir legislacdo especifica para o profissional, ha de se possuir
diploma de graduacéo e pds-graduacao para exercer este negécio.

5. Estrutura

Para o caso de um atendimento na residéncia do profissional, o interessante é haver
uma separacao entre o ambiente da casa e a clinica para ndo haver desconforto entre
0s pacientes e familiares durante as sessdes.

O profissional precisara de um espago pequeno mas confortavel para realizar
atividades ludicas, aplicacdo de testes e entrevistas. Neste sentido, vale ressaltar que

a decoracgédo € um grande aliado para que a crianca ou adolescente se sinta a vontade.

A distribuicdo dos materiais e dos equipamentos deve prever o facil acesso para que
nao haja demora na utilizacéo, quando necessario. Faz-se necesséario também uma
agenda e telefone celular para organizar e oferecer seus servigos, imprescindivel para
um bom atendimento.
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Quando se tratar de uma empresa de maior porte — clinica com mais de um
profissional - 0 empresério ira precisar de uma estrutura adequada, dimensionada para
a guantidade de atendimentos que espera efetuar. Assim, o tamanho da estrutura
fisica ird variar segundo o interesse e expectativa no que tange ao nimero de
atendimentos que poderao ser atraidos no inicio dos atendimentos.

Independente do tamanho esperado, quando se trata de uma clinica com estrutura
fisica devem ser garantidos alguns espacos especificos, conforme segue descrito
abaixo:

1. Recepcéo: espaco destinado & instalagdo de mesas para o atendimento inicial aos
clientes.

2. Banheiros: espacos para instalagdo de sanitarios masculinos e femininos, a ser
dimensionado com a expectativa de clientes;

3. Salas de atendimento: devem ter uma boa acustica para o profissional manter a
altura de voz em tom normal, possibilitando um melhor aproveitamento noatendimento;

4. Area administrativa e almoxarifado: espaco destinado a instalacéo da parte de
atividades administrativas e financeiras, com a finalidade de processar a
operacionalizacao da gestdo completa da empresa; e para guardar materiais de apoio
gue se facam necessarios para a realizacao dos atendimentos.
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Para instalacdo dos espacos acima, o ideal € que se inicie com uma area minima de
100m2. Ressalta-se que o empresario devera dotar 0os espagos com layout interativo e
agradavel, pois a ambientacao serd um elemento de diferencial de seu
empreendimento. E importante que haja espago para um crescimento futuro das
atividades.

Salienta-se que a presenca do empreendedor nesse tipo de negécio é fundamental,
pois dara maior credibilidade junto ao publico-alvo.

Sempre que possivel, o empreendedor deve pensar em ambientes onde possam ser
aproveitadas, quando couber, luz e ventilagcdo natural, evitando custos desnecessarios.

6. Pessoal

A necessidade de pessoal, tal qual o tamanho da estrutura, vai depender diretamente
da capacidade de atendimento esperada pelo empreendedor. Neste caso, trata-se de
uma mao-de-obra totalmente especializada em que o profissional deve possuir alto
grau de conhecimento nos assuntos, devendo todos possuir graduacdo em psicologia,
pedagogia ou areas afins, com especializacdo em psicopedagogia.
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Caso o atendimento seja realizado pela mesma pessoa que presta o servico, é
necessario conhecimento tanto para gestao do negdcio quanto para o atendimento
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clinico. Considerando a estrutura sugerida para a clinica de psicopedagogia entende-
se que o quadro de funcionarios fixos para o inicio das atividades deve ser na ordem
de trés pessoas, distribuidos conforme abaixo:

Administrativo

* Na recepcao deve-se alocar uma pessoa que estara encarregada de atender os
clientes que procurarem a clinica, bem como o atendimento telef6nico.

* 1 (um) funcionério para atuar na area de faturamento, financeiro (caixa e tesouraria) e
controle de documentacéo a ser encaminhada para a area contabil.

Psicopedagogo

» Formagéao em Psicologia, Pedagogia, Fonoaudiologia, entre outros;

* Especializagdo em Psicopedagogia

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br
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Neste sentido, caso o profissional seja psicologo, o conhecimento de testes
psicologicos e a certificagdo para aplicagéo na clinica tornam-se um diferencial para o
empreendedor. Os principais testes aplicados séo:

* ITPA (Instrumento de Habilidades Psicolinguisticas);
* LPAD (Learning Potential Assessments Device);

* Lateralidade;

* Lecto-escrita; e

» Matrizes Progressivas.

Cada teste possui um objetivo especifico que trara para o diagndstico insumos
importantes que permitirdo a definicdo de possiveis distlurbios de aprendizagem e,
consequentemente, as melhores formas de tratamento.
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Caso o profissional ndo seja psicélogo, parcerias com estes profissionais poderao
auxilid-lo para que os diagndsticos sejam realizados conforme a demanda.

Para profissionais psicélogos, a atuacao pode ser ampliada com aplicacédo de
diferentes testes que somente estes profissionais podem aplicar.

Ressalta-se que o empreendedor devera estar presente em tempo integral na
empresa, para acompanhamento e maior credibilidade do negécio. E imprescindivel
também que o profissional busque constantemente informacgdes e especializacdes
para atualizar seus conhecimento e prover um atendimento cada vez mais qualificado.

7. Equipamentos

Os equipamentos irdo variar de acordo com a estrutura da empresa e da quantidade
de atendimentos realizados. A faixa etaria dos clientes atendidos também é relevante
para a compra e manuten¢éo de equipamentos.

Assim, para uma empresa formada por uma pessoa, fazendo o atendimento na prépria
residéncia ou em uma estrutura fisica para o negécio, os seguintes itens serao
necessarios:
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» Computador para efetuar os controles administrativos e financeiros da empresa, bem
como preparar os atendimentos
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» Material de papelaria: papéis, canetas, giz, tintas, apagador, entre outros

* Mesas e cadeiras

« Jogos didaticos e brinquedos,

« Jornais, revistas, videos destinados as faixas etarias atendidas

» Quadro branco, para pincel;

* Projetor multimidia;

* Tela de projecdo de imagens;

* Aparelho de som, que toque CD;

* Aparelho de DVD Player;

* TV de LCD ou Plasma, de 40 ou mais polegadas.
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Ressalta-se que a quantidade de equipamentos devera atentar para o espaco fisico na
qual a empresa sera estruturada, pois quando realizada na residéncia ou em apenas
uma sala comercial, serdo poucos 0s equipamentos. Quanto mais salas para a
realizacao dos atendimentos, mais equipamentos serdo necessarios.

O SEBRAE local devera ser buscado para ajudar o futuro empreendedor a
dimensionar corretamente o negdcio.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gestado de estoques no varejo é a procura do constante equilibrio entre a oferta e a
demanda. Este equilibrio deve ser sistematicamente aferido através de, entre outros,
0s seguintes trés importantes indicadores de desempenho:

Giro dos estoques: o giro dos estoques é um indicador do nimero de vezes em que 0
capital investido em estoques é recuperado através das vendas. Usualmente é medido
em base anual e tem a caracteristica de representar o que aconteceu no passado.

Obs.: Quanto maior for a freqiiéncia de entregas dos fornecedores, logicamente em
menores lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também chamado de indice
de rotacao de estoques. Cobertura dos estoques: o indice de cobertura dos estoques é
a indicacao do periodo de tempo que o estoque, em determinado momento, consegue
cobrir as vendas futuras, sem que haja suprimento. Nivel de servigo ao cliente: o
indicador de nivel de servico ao cliente para o ambiente do varejo de pronta entrega,
isto é, aquele segmento de negdcio em que o cliente quer receber a mercadoria, ou
servico, imediatamente apés a escolha; demonstra o nimero de oportunidades de
venda que podem ter sido perdidas, pelo fato de ndo existir a mercadoria em estoque
ou nao se poder executar 0 servico com prontidao.
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Portanto, o estoque dos produtos deve ser minimo, visando gerar o menor impacto na
alocacéao de capital de giro. O estoque minimo deve ser calculado levando-se em conta
0 numero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos produtos na sede da
empresa.

Visto que a ideia de negdcio € para clinica de psicopedagogia, existem poucas
mercadorias e insumos utilizados diretamente na hora do atendimento clinico,
dependendo do diagnéstico e proposta de trabalho definida anteriormente.

A utilizacdo de jogos didaticos, desenhos e revistas podem ser uma forma de
identificar o problema de aprendizado a ser trabalhado durante as sessoes.

Outra possibilidade € a aplicacdo de testes psicolégicos, como exemplificado
anteriormente, a fim de um diagndstico mais preciso. Porém, vale ressaltar que no
Brasil, a avaliacdo por meio do uso de testes psicologicos, de inteligéncia, projetivos e
outros, séo de uso exclusivo dos psicélogos.

Tais testes, ou sua maioria, devem ser aplicados por psicélogos e estdo a venda para
esta classe. Caso ndo seja a formacdo do empreendedor, € necessério que haja
parcerias para que este procedimento seja realizado.
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9. Organizacéao do Processo Produtivo

O processo produtivo para este tipo de negécio apesar de ser bastante simples, requer
do profissional bastante organiza¢édo, uma vez que o atendimento e a satisfacdo do
cliente séo percebidos na hora.

Para o caso da clinica de psicopedagogia, onde no maximo, havera mais uma pessoa,
0 processo para a execugao dos servigcos segue abaixo:

 Atendimento do telefone para marcacao do horério do servigo
* Em segundo, entrevista inicial com o cliente e sua familia;

» Em terceiro, combinar preco e quantidade de sessfes para realizagdo do servico
demandado;
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* Por ultimo, realizar atendimento clinico e acompanhamento do cliente. A aplica¢éo de
testes e a forma de atendimento sdo definidas nas primeiras sessées e realizadas
conforme esta orientacao.

/elniniis3 / sealyioads3 o sieba seloughbix3 / ogdezijeoso] / opedlalN / oedeiussaldy / ogdeluasaldy

Quando se trata de uma empresa de maior porte, as mesmas etapas deverdo ser
seguidas, porém como a escala sera maior, havera a necessidade de uma Unica
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pessoa, ou mais, realizando o agendamento dos servicos.

10. Automacao

Para esta ideia de negdcio, ndo havera a necessidade de automacédo para a empresa,
somente um computador a ser alocado na residéncia para controle de caixa e um
banco de dados de seus clientes, com algum software de planilha financeira ou texto
para a construcao das sessfes e sua apresentacao.

Porém, quando tratamos de uma empresa de maior porte, onde havera mais de um
funcionario e um maior nimero de clientes, se faz necessario um processo mais
sofisticado para prover um melhor atendimento e mais controle dos processos de
atendimento e agendamento das consultas. Visto isso, a presenca de computadores e
softwares voltados para atendimento e agendamento de servigos e gerenciamento de
clientes sao itens obrigatérios.

Visto que o mercado dispde de diversos sistemas, em diversos niveis de sofisticagao,
para gerenciamento de estabelecimentos como este e similares, o futuro empresério
devera analisar as possibilidades para sua posterior compra. Esses softwares
possibilitam o controle do agendamento de clientes, cadastro e histdrico de servicos
prestados a cada atendimento, servico de mala direta para clientes e potenciais
clientes, controle de estoque de produtos, cadastro de equipamentos, gerenciamento
de servicos dos empregados, controle de comissionamento, controle de contas a pagar
e a receber, fornecedores, folha de pagamento, fluxo de caixa, fechamento de caixa,
etc.

11. Canais de Distribuicao

Como o atendimento é personalizado, com necessidade de contato direto
psicopedagogo — cliente, os canais de distribuigdo para os servigos de clinica de
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psicopedagogia sédo bastante simples, sendo o préprio estabelecimento o mais comum.

Ha, também, a possibilidade de que escolas e instituicbes de ensino encaminhem
alunos para o atendimento. Neste caso, esta parceria devera ser detalhada para que
0s objetivos do atendimento e as expectativas da escola e da familia sejam
alcancados.

12. Investimento

Caso o atendimento seja realizado na residéncia do profissional, sdo necessarias
apenas a aquisicao de um computador para a residéncia, alguns livros e materiais
didaticos, uma a duas cadeiras de estudante, um pequeno quadro branco e uma
televisdo de 47 polegadas, perfazendo um investimento total da ordem deR$ 6.150,00.

Caso o atendimento seja realizado em uma estrutura propria, abaixo segue uma
estimativa.

- Reformas e adaptacéo do Imével : R$ 4.000,00
- Abertura da Empresa : R$ 2.000,00

- 3 Mesas e cadeiras para escritério : R$ 1.500,00
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- 2 Quadros brancos, para pincel : R$ 800,00

-2 TVs de LCD ou Plasma de 47" : R$ 4.800,00
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- Moveis e utensilios de escritdrio : R$ 1.250,00

- Software para atendimento e agendamento : R$ 500,00

- 3 Armarios para escritorio : R$ 2.550,00

- 3 Computadores : R$ 4.500,00

- 40 Livros e jogos didaticos : R$ 3.200,00

- 10 Testes psicolégicos : R$ 5.000,00
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TOTAL GERAL : R$ 30.100,00

Por possuir uma diversidade de preco muito elevada néo foi quantificado o preco da
construcao civil, sendo esta uma necessidade a ser pensada de acordo com a
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localidade aonde sera estruturada a empresa.

13. Capital de Giro

Capital de giro é o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter
para garantir fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia
imobilizada no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as oscilagdes de
caixa.

O capital de giro é regulado pelos prazos praticados pela empresa, séo eles: prazos
médios recebidos de fornecedores (PMF); prazos médios de estocagem (PME) e
prazos médios concedidos a clientes (PMCC).

Quanto maior o prazo concedido aos clientes e quanto maior o prazo de estocagem,
maior sera sua necessidade de capital de giro. Portanto, manter estoques minimos
regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode melhorar muito a
necessidade de imobilizacdo de dinheiro em caixa.

Se o0 prazo médio recebido dos fornecedores de matéria-prima, mao- de-obra, aluguel,

impostos e outros forem maiores que os prazos médios de estocagem somada ao
prazo médio concedido ao cliente para pagamento dos produtos, a necessidade de

capital de giro sera positiva, ou seja, € necessaria a manutencao de dinheiro disponivel

para suportar as oscilacdes de caixa. Neste caso um aumento de vendas implica

também em um aumento de encaixe em capital de giro. Para tanto, o lucro apurado da

empresa deve ser ao menos parcialmente reservado para complementar esta
necessidade do caixa.
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Se ocorrer 0 contrdrio, ou seja, 0s prazos recebidos dos fornecedores forem maiores
gue os prazos médios de estocagem e 0s prazos concedidos aos clientes para
pagamento, a necessidade de capital de giro € negativa. Neste caso, deve-se atentar
para quanto do dinheiro disponivel em caixa € necessério para honrar compromissos
de pagamentos futuros (fornecedores, impostos). Portanto, retiradas e imobilizagcbes
excessivas poderdo fazer com que a empresa venha a ter problemas com seus
pagamentos futuros.

Um fluxo de caixa, com previséo de saldos futuros de caixa deve ser implantado na
empresa para a gestao competente da necessidade de capital de giro. S6 assim as
variacfes nas vendas e nos prazos praticados no mercado poderdo ser geridas com
preciséao.

Para um negécio realizado na residéncia do profissional, ndo ha custos com
mercadorias e insumos e 0s recebimentos pelos servigcos sao realizados diariamente
apos o atendimento. N&o h4, portanto, gastos que se fazem mais necessarios
relacionados a esta modalidade. Assim, ha uma baixa necessidade de capital de giro,
algo em torno de 5% do total investido, aproximadamente R$ 1.500,00.

Contudo, para uma clinica de pequeno porte, a necessidade de capital de giro é maior
devido principalmente as obrigacdes de uma empresa formal com manutencéo e
aguisicado de insumos para a empresa, funcionarios (caso haja), aluguel, condominio,
dentre outros. Tendo em vista que o pagamento é realizado na maioriadas vezes por
atendimento ou sessdo, em termos de capital de giro é importante que o
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empreendedor possua cerca de 15% do total investido, cerca de R$ 4.500,00.

14. Custos

S&o todos os gastos realizados na producao e que serdo incorporados posteriormente
no preco dos produtos ou servigos prestados, como: aluguel, agua, luz, salérios,
honorarios profissionais, despesas de vendas, matéria- prima e insumos consumidos
no processo de producéo.

O cuidado na administracéo e reducéo de todos os custos envolvidos na compra,
producao e venda de produtos ou servigos que compdem o negdcio, indica que o
empreendedor podera ter sucesso ou insucesso, ha medida em que encarar como
ponto fundamental a reducéo de desperdicios, a compra pelo melhor preco e o
controle de todas as despesas internas. Quanto menores 0s custos, maior a chance de
ganhar no resultado final do negécio.

E importante notar que, quanto menores forem os custos, menor também sera a
necessidade de disponibilidade de capital de giro, liberando recursos para novos
investimentos produtivos ou aumentando a lucratividade do empreendimento.

Os custos mensais tipicos deste tipo de empreendimento de pequeno porte devem ser
estimados considerando, pelo menos, os itens abaixo, quando houver:
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- Saléarios, comissf@es e encargos : R$ 5.000,00

- Tributos, impostos, contribuicdes e taxas : R$ 500,00
- Aluguel, taxa de condominio, seguranca : R$ 2.000,00
- Agua, Luz, Telefone e acesso a internet : R$ 200,00

- Limpeza, higiene, manutenc¢éao : R$ 100,00

- Assessoria contabil : R$ 400,00

TOTAL R$ 8.200,00

15. Diversificacdo/Agregacéao de Valor

A diversificacdo de produtos ou servicos € uma pratica que todo empreendedor deve
estar sempre atento, pois em tempo de baixa nas atividades estes outros servigos
podem gerar consideraveis retornos financeiros.

Quando se trata de uma clinica de psicopedagogia, a multidisciplinaridade da equipe
de trabalho é um ponto chave para diversificacdo do atendimento.
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Trabalhar com a troca de experiéncias entre os profissionais de salde e educacdo
sejam psicologos, pedagogos, fonoaudidlogos, psiquiatras, nutricionistas, entre outros,
agrega valor na definicdo de um atendimento mais personalizado.

Dentre outras possibilidades, pode-se também ampliar a atuac&o néo sé para escolas

e clinicas, mas também para o atendimento empresarial. A funcao deste é de fomentar
e avaliar acdes de aprendizagem dentro do contexto organizacional. Neste ramo, ha a
necessidade de o profissional ter maior conhecimento sobre funcionamento de grupos

e cultura organizacional.

Neste topico foram apresentadas apenas algumas opc¢des de diversificacao/
agregacao de valor para 0 negocio em pauta. Vale ressaltar que sempre é possivel
propor melhorias e novidades, para isso é indicado observar habitos, ouvir as pessoas
e criar novos produtos e novos servigos, com o objetivo de ampliar os niveis de
satisfacdo dos clientes.

16. Divulgacao

A propaganda € um importante instrumento para tornar a empresa e seus Servicos
conhecidos pelos clientes potenciais. O objetivo da propaganda é construir uma
imagem positiva frente aos clientes e tornar conhecidos os servigos oferecidos pela
empresa. A midia mais adequada é aquela que tem linguagem adequada ao publico-
alvo, se enquadra no orgamento do empresario e tem maior visibilidade e credibilidade
junto ao cliente.
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Para esta ideia de negécio, a divulgacéo € mais direcionada para a indicagao entre os
clientes e amigos/familiares do que necessariamente uma propaganda em locais de
grande circulacdo. Por isso, o empresario devera prestar um servi¢co altamente
qualificado a cada cliente, pois neste tipo de neg6cio o boca a boca é a melhor
propaganda. Possuir cartbes de visitas para entregar aos clientes e potenciais clientes
é bastante recomendado.

Para a captura de parcerias com escolas ou instituicdes de ensino, o ideal é estruturar
uma apresentacdo da empresa e agendar uma visita para apresentar 0s servicos
prestados e como este podera impactar nos resultados da organizacéo.

17. Informacgdes Fiscais e Tributarias

O segmento de CLINICA DE PSICOPEDAGOGIA, assim entendido pela CNAE/IBGE
(Classificacado Nacional de Atividades Econémicas) 8550-3/02 como atividade de
servicos de assessoria e consultoria em pedagogia, avaliacdo educacional e servicos
de testes vocacionais, ndo podera optar pelo SIMPLES Nacional - Regime Especial
Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicfes devidos pelas ME
(Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei
Complementar n® 123/2006, por se enquadrar como atividade vedada na Lei Compl.
123/2006, consolidada pela RCGSN 94/2011.

Neste segmento temos as seguintes opgdes tributérias:

Lucro Presumido: E o lucro que se presume através da receita bruta de vendas de
mercadorias e/ou prestacdo de servi¢cos. Trata-se de uma forma de tributacao
simplificada utilizada para determinar a base de calculo do Imposto de Renda (IRPJ) e
da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) das pessoas juridicas que ndo
estiverem obrigadas a apuracao pelo Lucro Real. Nesse regime, a apuracao do
imposto de Renda e da Contribuigdo Social é feita trimestralmente.
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A base de calculo para determinacédo do valor presumido para o IRPJ é de 32% e para
a CSLL é de 12%, sobre a receita bruta, para a atividade de escritério de consultoria.
Sobre o resultado da base de calculo (Receita Bruta x 32%), aplica-se as aliquotas de:

IRPJ - 15%, para determinacdo do IRPJ. Poder& haver um adicional de 10% para a
parcela do lucro que exceder o valor de R$ 20.000,00, no més, ou R$ 60.000,00, no
trimestre, uma vez que o imposto é apurado trimestralmente;

CSLL - 9%, para determinacéo da CSLL. Nao ha adicional de imposto.

Ainda incidem sobre a receita bruta 0s seguintes impostos, que séo apurados
mensalmente:

PIS - 0,65% - sobre a receita bruta total;
COFINS - 3% - sobre a receita bruta total.

Lucro Real: E o lucro liquido do periodo de apuracéo ajustado pelas adi¢des,
exclusGes ou compensacdes estabelecidas em nossa legislacao tributaria. Este
sistema é 0 mais complexo, que devera ser muito bem avaliado por um contador,
quanto a sua aplicacao neste segmento. As aliquotas para este tipo de tributacdo sédo:

IRPJ - 15% sobre a base de calculo (lucro liquido). Havera um adicional de 10% para a
parcela do lucro que exceder o valor de R$ 20.000,00, multiplicado pelo numero de
meses do periodo. O imposto podera ser determinado trimestralmente ou com opgao
do Lucro estimado mensalmente e apuracgéo anual;

CSLL - 9%, determinada nas mesmas condicfes do IRPJ;
PIS - 1,65% - sobre a receita bruta total, compensavel;
COFINS - 7,65% - sobre a receita bruta total, compensavel.

Neste caso o PIS (Programa de Integracdo Social) e a Cofins (Contribuicdo para
Financiamento da Seguridade Social) é ndo cumulativo, sendo permitido o
aproveitamento do crédito no mesmo percentual, nas aquisi¢cdes dos produtos.

ISS — Calculado sobre a receita de prestagéo de servigos, conforme o municipio onde
a empresa estiver sediada.
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Fundamentos Legais: Leis 9249/1995 (com as alteracdes posteriores).

18. Eventos

CONGRESSO BRASILEIRO DE PSICOPEDAGOGIA
Evento anual http://www.abpp.com.br/congresso/ p>

CONGRESSO INTERNACIONAL DE EDUCACAO
Evento anual http://www.youbli sher.com/p/91298-Educador-Educar-2011/

X CONGRESSO NACIONAL DE PSICOLOGIA ESCOLAR E EDUCACIONAL
Evento anual www.conpe.com.br

19. Entidades em Geral

ABPp — Associacdo Brasileira de Psicopedagogia
http://www.abpp.com.br/

Psicopedagogia On Line
http://www.psicopedagogia.com.br

Vivéncia pedagdgica
http://www.vivenciapedagogica.com.b r

S6 Pedagogia
http://www.pedagogia.com.br

ABE - Associacédo Brasileira de Educacao
http://www.abe.org.br/

Associagao Brasileira de Educagéo Infantil
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I
http://www.asbrei.org.br/

APEI — Associacado de Profissionais de Educacao de Infancia
http://www.apei.pt/

MEC — Ministério da Educacédo
http://www.mec.gov.br

PROCON - Portal do Consumidor
http://www.portaldoconsum idor.gov.br/procon.asp

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Texeira
http://www.inep.gov.br

20. Normas Técnicas

Norma técnica € um documento, estabelecido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido que fornece para um uso comum e repetitivo regras, diretrizes
ou caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a obtencao de um grau
otimo de ordenacdo em um dado contexto. (ABNT NBR ISO/IEC Guia 2).

Participam da elaboracdo de uma norma técnica a sociedade, em geral, representada
por: fabricantes, consumidores e organismos neutros (governo, instituto de pesquisa,
universidade e pessoa fisica).

Toda norma técnica é publicada exclusivamente pela ABNT — Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas, por ser o foro Gnico de normaliza¢éo do Pais.
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1. Normas especificas para uma Clinica de Psicopedagogia:

N&o existem normas especificas para este negaocio.

2. Normas aplicaveis na execucdo de uma Clinica de Psicopedagogia:

ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servigo para pequeno comércio — Requisitos
gerais

Esta Norma estabelece os requisitos de qualidade para as atividades de venda e
servicos adicionais nos estabelecimentos de pequeno comércio, que permitam
satisfazer as expectativas do cliente.

ABNT NBR NM 300-1:2004 Verséao corrigida:2011 - Seguranca de brinquedos - Parte
1: Propriedades gerais, mecénicas e fisicas

Os requisitos desta parte da norma se aplicam a todos os brinquedos, isto é, qualquer
produto ou material projetado ou claramente destinado para uso em brinquedos para
criancas menores de 14 anos. Estes requisitos sdo aplicados aos brinquedos novos no
estado em que serédo recebidos pelo consumidor.

ABNT NBR NM 300-2:2004 - Segurancga de brinquedos - Parte 2: Inflamabilidade
Esta parte desta Norma estabelece as categorias de materiais inflamaveis que séo

proibidos em todos os brinquedos e os requisitos relativos A inflamabilidade de
determinados brinquedo quando submetidos a uma pequena fonte de calor.

ABNT NBR NM 300-3:2004 Verséo corrigida:2011 - Seguranga de brinquedos - Parte
3: Migracéo de certos elementos

Esta parte da Norma estabelece os requisitos e 0s métodos de ensaio para a migracao
dos materiais de brinquedos e de partes de brinquedos, exceto dos materiais ndo

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br

Y
<
=
Q)
Q
1
o
~
S
—n
o
=)
=
Q
Ot
D
0]
L
(0]
o
D,
w
D
_|
=)
o
e
~—+
[N
=
Q
(7))
~~
[Tl
<
D
=)
—+
(@)
(0]
~~
[Tl
-]
=
o
Q
o
D
0]
[}
=
@
@
Q.
~~
Z
(@)
=
=
QD
(0]
_|
[N
(@)
=1
o
Q
(0]

| 1o[eA ap oedebalby/oedealyisIanlq / SOISND / 0415 ap [elideD / 0JusWIISaAU| / 0BAINQIIISIQ 3P Sreue)
/ oedewolny / OAIINPOId 0SS3820.1d Op oedeziuehiQ / elIopeIISN/eWIId BLIS1R / soluswedinbg / reossad



www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

acessiveis (ver a Parte 1 desta Norma), dos seguintes elementos: antiménio, arsénio,
bario, cadmio, cromo, chumbo, mercurio e selénio.

ABNT NBR NM 300-6:2004 - Seguranca de brinquedos - Parte 6: Seguranca de
brinquedos elétricos

Esta parte da Norma considera a seguranca de brinquedos elétricos. Se aplica também
aos brinquedos de construcao elétricos e aos brinquedos funcionais elétricos, e deve
ser aplicada com a parte 1 desta Norma.

ABNT NBR 9050:2015 - Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e
eguipamentos urbanos

Esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quanto ao
projeto, construcdo, instalacao e adaptacédo do meio urbano e rural, e de edificacbes as
condigbes de acessibilidade.

ABNT NBR 12693:2013 — Sistemas de prote¢ao por extintores de incéndio

Esta Norma estabelece os requisitos exigiveis para projeto, selecado e instalacdo de
extintores de incéndio portateis e sobre rodas, em edificacBes e areas de risco, para
combate a principio de incéndio.

ABNT NBR 5410:2004 Verséao Corrigida: 2008 - Instalacdes elétricas de baixa tenséo
Esta Norma estabelece as condi¢cbes a que devem satisfazer as instalacfes elétricas

de baixa tenséo, a fim de garantir a seguranca de pessoas e animais, o funcionamento
adequado da instalacdo e a conservacao dos bens.

ABNT NBR ISO IEC 8995-1:2013 - llumina¢éo de ambientes de trabalho - Parte 1:
Interior

Esta Norma especifica os requisitos de iluminac¢éo para locais de trabalho internos e os
requisitos para que as pessoas desempenhem tarefas visuais de maneira eficiente,
com conforto e seguranca durante todo o periodo de trabalho.

ABNT NBR 5419-1:2015 - Protecao contra descargas atmosféricas -Parte 1: Principios
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gerais

Esta Parte da ABNT NBR 5419 estabelece os requisitos para a determinacdo de
protecdo contra descargas atmosféricas.

ABNT NBR 5419-2:2015 - Protecdo contra descargas atmosféricas - Parte 2:
Gerenciamento de risco

Esta Parte da ABNT NBR 5419 estabelece os requisitos para analise de risco em uma
estrutura devido as descargas atmosféricas para a terra.

ABNT NBR 5419-3:2015 - Protecao contra descargas atmosféricas - Parte 3: Danos
fisicos a estruturas e perigos a vida

Esta Parte da ABNT NBR 5419 estabelece os requisitos para prote¢cdo de uma
estrutura contra danos fisicos por meio de um SPDA - Sistema de Prote¢&o contra
Descargas Atmosféricas - e para protecao de seres vivos contra lesdes causadas
pelas tensdes de toque e passo nas vizinhancas de um SPDA.

ABNT NBR 5419-4:2015 - Protecdo contra descargas atmosféricas - Parte 4: Sistemas
elétricos e eletrbnicos internos na estrutura

Esta Parte da ABNT NBR 5419 fornece informacdes para o projeto, instalacéo,
inspecdo, manutencdo e ensaio de sistemas de protecédo elétricos e eletrdnicos
(Medidas de Protecédo contra Surtos - MPS) para reduzir o risco de danos permanentes
internos a estrutura devido aos impulsos eletromagnéticos de descargas atmosféricas
(LEMP).

ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 - Sistemas de alarme - Parte 1: Requisitos gerais -
Secéo 1: Geral

Esta Norma especifica os requisitos gerais para o projeto, instalagdo, comissionamento
(controle apés instalagéo), operacao, ensaio de manutencao e registros de sistemas de

alarme manual e automatico empregados para a protecdo de pessoas, de propriedade
e do ambiente.

ABNT NBR 5626:1998 - Instalacdo predial de agua fria
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Esta Norma estabelece exigéncias e recomendagdes relativas ao projeto, execucao e
manutencdo da instalacéo predial de agua fria. As exigéncias e recomendac¢fes aqui
estabelecidas emanam fundamentalmente do respeito aos principios de bom
desempenho da instalacé@o e da garantia de potabilidade da agua no caso de
instalacdo de agua potavel.

ABNT NBR 9050:2015 - Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos

Esta Norma estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados quanto ao

projeto, construcao, instalacdo e adaptagdo do meio urbano e rural, e de edificacdes as

condicOes de acessibilidade.

21. Glossario

Dislexia: Incapacidade de compreensao do que se &, devida a lesdo de sistema
nervoso central. Condicdo em gue o paciente consegue ler, mas experimenta fadiga e
sensacdes desagradaveis.

Linguistica: A ciéncia da linguagem. O estudo da linguagem (8), da gramatica das
diferentes linguas, de sua histéria, bem como da aplicacdo dos resultados obtidos na
solucdo de problemas praticos.

Neurolinguistica: Ramo da linguistica que estuda a estrutura do cérebro humano no
que diz respeito a aquisicdo da linguagem, as desordens da fala e ao uso de uma
lingua (8); linguistica neuroldgica.

Pedagogia: Teoria e ciéncia da educacao e do ensino. Conjunto de doutrinas,
principios e métodos de educacao e instru¢do que tendem a um objetivo pratico. O
estudo dos ideais de educacéo, segundo uma determinada concepcéo de vida, e dos
meios (processos e técnicas) mais eficientes para efetivar estes ideais.

Profiss@o ou pratica de ensinar.
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Psicopedagogia: Aplicacdo da psicologia experimental a pedagogia.

22. Dicas de Negocio

Qualquer atividade da vida social ou pessoal, quanto melhor planejada melhor sera
executada. Assim, também em qualquer negdcio, 0 tempo que se gasta antes de
comecar é dinheiro que se deixa de perder: os problemas, provaveis ou meramente
possiveis, ja foram pensados e a solu¢ao equacionada antes que ele vire perda.

Entretanto, de nada vale planejar se nao for para cumprir o planejamento. Muito
importante: isto ndo significa um engessamento das a¢des. Significa, sim, ndo fugir do
eixo, muito embora ao longo do processo algumas das coisas que se planejou tenham
gue ser revistas e/ou adaptadas. Ou seja, 0 planejamento € um instrumento dinamico,
mas o foco ndo deve ser perdido. Para o caso de uma empresa de psicopedagogia 0s
instrumentos mais modernos e atualizados, consistentes e compativeis entre si e com
a proposta clinica apresentada sao fundamentais para garantir um bom atendimento.

Um caso tipico desta flexibilidade é a frequente aparicdo de gastos imprevistos nos
100 primeiros dias da empresa. Isto ocorre com frequéncia quando existe excesso de
otimismo no célculo das possibilidades da empresa, sacrificando o capital de giro. A
recomendacdo é sempre considerar uma hipétese menos otimista, evitando surpresas
desagradaveis.

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br

Y
<
=
Q)
Q
1
o
~
S
—n
o
=)
=
Q
Ot
D
0]
L
(0]
o
D,
w
D
_|
=)
o
e
~—+
[N
=
Q
(7))
~~
[Tl
<
D
=)
—+
(@)
(0]
~~
[Tl
-]
=
o
Q
o
D
0]
[}
=
@
D
=
Q.
~~
Z
(@)
=
=
QD
(0]
_|
[N
(@)
=1
o
Q
(0]
~~

| 1o[eA ap oedebalby/oedealyisIanlq / SOISND / 0415 ap [elideD / 0JusWIISaAU| / 0BAINQIIISIQ 3P Sreue)
/ oedewolny / OAIINPOId 0SS3820.1d Op oedeziuehiQ / elIopeIISN/eWIId BLIS1R / soluswedinbg / reossad


www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

Outro cuidado relevante € com o foco da empresa: é fundamental evitar a tentacdo de
improvisar para agregar valor: acaba fazendo muitas coisas e mal feitas.

Sempre seguir planejamento e simula¢des. Depois do negdcio se concretizar, busque
formas de diversificacdo para agregar valor ao produto ou para a empresa.Algumas
dicas para clinica de psicopedagogia foram listadas.

Avaliar permanentemente a receptividade e aprendizado dos alunos e a satisfagdo dos
pais, pois o principal canal de captacao de novos clientes € o boca-a-boca;

Investir na qualidade global de atendimento ao cliente, ou seja: qualidade do servico,
ambiente agradavel, profissionais atenciosos, respeitosos e interessados pelo cliente,
além de comodidades adicionais com respeito a estacionamento, facilidade de
agendamento de horéario, cumprimento de horario ou prazos, etc.

O empreendedor deve estar sintonizado com a evolugao do setor, pois esse € um
negaocio que requer constante atualizacao nos testes psicolédgicos e jogos ludicos para
tratamento e intervengao.
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23. Caracteristicas

O empreendedor envolvido com atividades ligadas a este setor precisa adequar-se a
um perfil fortemente comprometido com a atencéo e necessidade dos alunos.

Algumas caracteristicas desejaveis ao empresario desse ramo sao:

» Ser bom comunicador, simpatico e atencioso com os clientes;
» Gostar e conhecer bem o ramo de negdcio;

 Pesquisar e observar permanentemente o segmento de mercado onde esta
competindo, promovendo ajustes e adaptacdes no atendimento clinico;

* Ter atitude e iniciativa para promover as mudancas necessarias;
» Saber administrar todas as areas internas da empresa;
* Ter visdo clara de onde quer chegar;

* Planejar e acompanhar o desempenho da empresa;
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* Ser persistente e ndo desistir dos seus objetivos;

» Manter o foco definido para a atividade empresarial;

» Assumir somente riscos calculados;

* Estar sempre disposto a inovar e promover mudancas;

* Ter grande capacidade para perceber novas oportunidades e agir rapidamente para
aproveita- las;

* Ter habilidade para liderar sua equipe de profissionais;
» Boa coordenacdo visual/motora;
» Boa presenca — apresentacao — higiene pessoal;

* Ter paciéncia com o atendimento de alunos e pessoas com dificuldades em
aprendizado

* E 0 mais importante, estar disposto a ouvir.
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Mesmo possuindo todas essas qualidades e caracteristicas, 0 empresario ou seus

funcionarios devem possuir uma 6tima didatica, elemento fundamental para quem quer
trabalhar com o atendimento clinico. Assim, treinamentos constantes em pedagogia e

lingua portuguesa devem ser buscados constantemente para garantir um bom
atendimento aos clientes.
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27. Solucbes Sebrae

N&o ha informaces disponiveis para este campo.
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