





Instrugoes:

O coordenador toma
3. Em seguida prende a p
4. Pedir para as pessoas prest
apresentar brevemente, dizendo que
sua frente.

5. Esta pessoa apanha o novelo e, apds enrolar a linha em um dos dedos, ira repetir o que lembra sobre a
pessoa que terminou de se apresentar e que |lhe atirou o novelo.

6. ApOs fazé-lo, essa segunda pessoa ira se apresentar, dizendo quem é, de onde vem, o que faz etc...

7. Assim se dard sucessivamente, até que todos do grupo digam seus dados pessoais e se conhegam.

8. Como cada um atirou o novelo adiante, no final havera no interior do circulo uma verdadeira teia de fios
gue 0S une uns aos outros.

a de si mesmo. Assim, logo apds se
etc, joga o novelo para uma das pessoas a

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia
a frustracao, criatividade, lideranga, relacionamento interpessoal, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Uma musica a

Instrugdes:

1. Formam-se dois circulos, u umero de pessoas.
2. Quando comecar a tocar a music
3. Quando a musica para de tocar, as pessoas devem se apresentar para quem parar a sua frente, dizendo
o nome e alguma outra informagao que o coordenador da dinamica achar interessante para o momento.
4. Repete-se até que todos tenham se apresentado.

5. A certa altura, pode-se, também, misturar as pessoas dos dois circulos para que mais pessoas possam se

conhecer.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia
a frustracao, criatividade, lideranca, relacionamento interpessoal, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Aprese

Material:

Papel e lapis de cor

Instrugoes:

a) Cada um deve retratar num d
b) Dar um tempo para este trabalho individual e ser feito em siléncio, sem nenhuma comunicagao.
c) Num segundo momento as pessoas se reinem em subgrupos e se apresentam dizendo o nome, de
onde vem, mostrando o seu desenho explicado-o.

d) O grupo escolhe um dos desenhos para ser o seu simbolo apresentando-o e justificando.

e) Pode-se também fazer um grupao onde cada um apresenta mostrando e comentando o seu desenho.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia
a frustracao, criatividade, lideranca, relacionamento interpessoal, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:

nada

Instrugoes:

1. O coordenador deve pedi s deve mostra para todos que

eles devem cantar e dangar do mesm pal.

2. O coordenador deve dar inicio parra incentivar e quebrar a timidez.

3. O coordenador deve cantar assim: "O meu nome é Exemplo: Jesus", e todos devem cantar e dangar
assim: "O nome de dele é Exemplo: Jesus".

4. Todos devem cantar e dancar em ritmo diferente dos que ja cantaram e dangaram.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia

a frustracao, criatividade, lideranca, relacionamento interpessoal, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Um rolo (no

Instrugoes:
1. Dispor os participa
2. O coordenador toma
3. Em seguida prende a pon
4. Pedir para as pessoas prestare
apresentar brevemente, dizendo que é, de
sua frente.

5. Esta pessoa apanha o novelo e, apds enrolar a linha em um dos dedos, ira repetir o que lembra sobre a
pessoa que terminou de se apresentar e que |lhe atirou o novelo.

6. Apos fazé-lo, essa segunda pessoa ira se apresentar, dizendo quem €, de onde vem, o que faz etc...

7. Assim se dara sucessivamente, até que todos do grupo digam seus dados pessoais e se conhegam.

8. Como cada um atirou o novelo adiante, no final havera no interior do circulo uma verdadeira teia de fios
que oS une uns aos outros.

ra de si mesmo. Assim, logo apds se
e faz etc, joga o novelo para uma das pessoas a

Competéncias observadas:

Atencgao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia
a frustragao, criatividade, lideranga, relacionamento interpessoal, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Caneta e pape

Instrugoes:

1. Sentados em circulo, ca a; escreve o nome e fazum
desenho que represente a si mes de "palitinhos" ou com detalhes),
deixar uns 2 a 3 minutos, incentivar os preguicosos e os timidos. Observar o desenho: ele
esta pronto, mais ou menos, o que vocé gostaria de fazer?

2. Agora cada um passa o desenho para o colega do lado direito, pedir que ele acrescente
uma coisa ao desenho, passar novamente para a direita até chegar no dono do desenho.

Competéncias observadas:

Atencado concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor,
persisténcia, resisténcia a frustracao, criatividade, lideranca, relacionamento interpessoal,
sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Avaliar t

[\ EYCELR
Cartolina color

Instrugoes:

a) Recortar cartelas de co
modo a nao faltar para ninguém.
b) Escrever em cada cartela, uma fras
pensamento, etc.).

c) Cortar as cartelas ao meio, de modo que a frase fique dividida.

Como Fazer:

1. A dinamica inicia-se com a distribui¢ao das duas metades, tendo o cuidado para que todos recebam.

2. Estabelecer um tempo para as pessoas procurarem as suas metades.

3. A proporc¢ao que cada dupla se encontrar, procurara um lugar para conversar: o ponto de partida é a
frase escrita na cartela.

4. Apds dez minutos, mais ou menos, o facilitador solicita que algumas duplas falem sobre a experiéncia (o
que sentiram, como foi o encontro, etc.).

cm, em numero suficiente, de

siculo biblico, parte de uma musica, um

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia
a frustracao, criatividade, lideranca, relacionamento interpessoal, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Folha com o

Instrugoes:

1- Cada um recebe uma
2- Durante 10 minutos cada u
3- A folha escrita sera fixada na blusa
4- Os componentes do grupo circulam livremente e em siléncio pela sala, ao som de uma musica suave,
enquanto léem a respeito do outro e deixa que os outros leiam o que escreveu a respeito de si.

5-Logo apds reunir 2 a 3 colegas, com os quais gostariam de conversar para se conhecerem melhor. Nesse
momento é possivel langar perguntas que ordinariamente nao fariam.

0, que facilitem o conhecimento.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia
a frustracao, criatividade, lideranga, relacionamento interpessoal, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:

flor

1. Os participant que esta a sua

esquerda : "Senhor... a pessoa da direita) lhe

enviou... " E entrega a flor.
2. A pessoa seguinte deve fazer a
3. Quem trocar ou esquecer algum nome, nome de um bicho. Por exemplo, gato.

4. Quando tiverem que se referir a ele, os seus vizinhos, em vez de dizerem seu nome, devem chama-lo pelo nome
do bicho.

5. O animador deve ficar atento e ndo deixar os participantes entediados. Quanto mais rapido se faz a entrega da

flor, mais engracado fica o jogo.

Competéncias observadas:

Atenc¢ao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia a
frustracdo, criatividade, lideranca, relacionamento interpessoal, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



aprese

Material:

Relacao de pergunt

Instrugoes:

1. Apresentacao do tema pelo c 0 0 bom senso tanto de quem
pergunta como quem responde.
2. Escolhe-se um voluntario para ser interrogado, sentando numa cadeira localizada no centro do circulo
(que seja visivel de todos).

3. O voluntario promete dizer somente a verdade, pode-se revezar a pessoa que é interrogada se assim

achar necessario.

4. Apods algumas perguntas ocorre a reflexao sobre a experiéncia.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia
a frustracao, criatividade, lideranca, relacionamento interpessoal, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



nada

Instrugoes:

1. Todos estao senta
diz o nome de varias pess
2. De repente, acrescenta: Nao te
3. Quem teve o nome citado deve trocar de lugar rapldamente e o coordenador se senta
entre eles.

4. Alguém ficara sem lugar, em pé. Este sera o proxima a fazer compras e assim continua.

5. Se alguém nao perceber que seu nome foi citado e por isso nao se levantar, sera o que vai
fazer compras.

Competéncias observadas:

i fazer compras com... (e

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor,
persisténcia, resisténcia a frustracao, criatividade, liderancga, relacionamento interpessoal,
sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Folha e cane

Instrugoes:

1. Cada participante r
se oferecendo para um s
2. A folha ndao pode conter no
3. Os classificados sao afixados na p
tentar descobrir quem s3o as pessoas anunc
4. Em seguida o coordenador deve perguntar:

a) quem se reconheceu através dos anuncios classificados,

b) quantas pessoas pensavam se conhecer e descobriram que nao se conheciam direito,
c) como cada um se sentiu ao ver seu anuncio sendo lido pelos outros,

d) o que falta para que o grupo se conheg¢a melhor.

icado sobre ele mesmo,

er os anuncios e durante 20 minutos

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia
a frustracado, criatividade, lideranga, relacionamento interpessoal, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Folha e ca

Instrugoes:

1 - Em circulo, senta
2 - Distribuir uma folha
proprias. Dar tempo.

3 - Solicitar que virem a folha, dividam-n io e classifiquem as caracteristicas listadas,
colocando de um lado as que facilitam sua vida e do outro as que dificultam. Dar tempo.

4 - Em subgrupos, partilhar as préprias conclusdes

apresentando-se

0 dez caracteristicas

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor,
persisténcia, resisténcia a frustracao, criatividade, liderancga, relacionamento interpessoal,
sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:

- Distribuido o cartdo aos
"Raramente encontramos um
comuns, mas cuja a vida lhe causo s comentarios acerca dessa pessoa a
guem admiramos, seja ela viva ou morta, n em tampouco seu prestigio junto a sociedade.'
- Convidam-se os presentes a anotarem no cartdo o nome da personagem e as razdes de sua admiragao.

- Logo apds, relinem-se em equipe e cada qual indica sua personagem e os motivos de sua admiragao, apds o que, 0s
demais podem fazer perguntas. E preciso evitar que as preferéncias das pessoas sejam questionadas.

cientista... ou mesmo pessoas

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia a frustragao,
criatividade, lideranga, relacionamento interpessoal, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Aprese

Material:
Oito cartdes pa , didlogo, justica,

verdade, companh

Instrugodes:

As pessoas retiram um dos cartoes (d sobre o significado que atribui a palavra.
- A seguir, a equipe escolhe uma das palavras e prepara uma frase alusiva.

- No plendrio, comega-se pela apresentagao de cada equipe, dizendo o nome dos integrantes e, em
seguida, a frase alusiva a palavra escolhida.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia
a frustracao, criatividade, liderancga, relacionamento interpessoal, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
nada

Instrugoes:

1. Grupo em circulo, de pé. Ca seu nome em voz alta, cantando-
o explicar que esse "cantar" € um novo ritmo, uma nova entona¢ao que se da ao
nome proprio.

2. Apds o "canto" de cada nome, o grupo repete, na mesma entonacao e ritmo, o
cantar do companheiro. .

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor,
persisténcia, resisténcia a frustracao, criatividade, lideranca, relacionamento
interpessoal, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Duas velas um

Instrugoes:

a) Grupo em circulo e amb
b) Eu..., tenho apenas alguns min
mao).

c) Apaga-se a vela gasta e acenda a nova. llumina-se o ambiente.

d) A vela passa de mao em mao e cada um completa a frase: Eu..., tenho muito tempo ainda
pela frente para...

e) Analisar a dinamica e os sentimentos.

, acesa, vai passando de mao em

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, argumentacdao, Comunicacao, criatividade, iniciativa,, observacao,
determinacao, persuasao, negociacao, lideranga, planejamento, relacionamento interpessoal,
resisténcia a frustracao, resisténcia a pressao, trabalho em equipe.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Cartoes com

Instrugoes:

a) Cada pessoa recebe u
b) Deixar um momento para
c) Depois cada um vai dizer se considera mo este valor ou nao. Falando seu nome

d) S6 no final da dindmica, alguns guardam para si, outros souberam reconhecer este valor
em outra pessoa, outros até dividem o cartao com quem tem o mesmo valor.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, argumentacdao, Comunicagao, criatividade, iniciativa,, observacao,
determinacao, persuasao, negociacao, lideranca, planejamento, relacionamento interpessoal,
resisténcia a frustracao, resisténcia a pressao, trabalho em equipe.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Revistas usada
Aparelho de som
Instrugdes:

Colocar todo o material no ce

Enquanto a musica de fundo é tocada, pe ntes que escolham uma gravura que transmita

tranquilidade e outra que transmita um sonho.
Ao cessar a musica, pedir para que todos se apresentem através das gravuras.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, argumentacdao, Comunicacao, criatividade, iniciativa,, observacao, determinacao,
persuasao, negociacao, lideranca, planejamento, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao,
resisténcia a pressao, trabalho em equipe.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:

Pedir aos participantes
caracteristica que o diferen
nome, no inicio ou fim.

a pessoa deve colocar uma
de estar no meio da letra do

Exemplo:
Gentil
elEgante
Leal
Zangada
amorosA
Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, argumentacdo, Comunicagao, criatividade, iniciativa,, observacao, determinagao, persuasao,
negociacdo, lideranga, planejamento, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustragao, resisténcia a pressao, trabalho
em equipe.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Folha com a

Instrugoes:
Todos devem completar a
(texto na proxima pagina)

am aos demais.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, argumentacao, Comunicacao, criatividade, iniciativa,,
observacao, determinacao, persuasao, negociacao, lideranca, planejamento,
relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao, resisténcia a pressao,
trabalho em equipe.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Eumesintoi
Quando alguém
No dia do meu ani
Fico muito alegre quan
Tenho uma vergonha eno
O que mais me entristece é...
Minha maior esperanga é, um dia...
As vezes eu me sinto como se...
Sinto-me mais préximo de alguém quando...

Para mim, receber ordens de outra pessoa causa-me...

A emocdo que mais sinto dificuldade de controlaré...

Quando os outros, num grupo, permanecem em siléncio, eu...
Quando alguém fica muito magoado comigo, eu...

N&o ser compreendido por outras pessoas me causa...
Quando, num grupo, alguém fala o tempo todo, eu...

Tenho muito medo de...

Meu ponto forte é...

O que mais me irrita é...

Adoro...

Detesto...

Despert RH
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Quando tenho u
Num grupo estranho,
Tenho vontade de retirar
Aqueles que realmente me c
Acredito...

Quando as pessoas ainda nao me conhec
Quando estou sozinho diante de um espelho, me acho...
Quando crianga, eu pensava que o mundo era...

Senti que ja ndo era mais uma crianga, quando...

Ao receber uma tarefa de muita responsabilidade, eu...
Uma pessoa para ser minha amiga, tem que...

Quando estou comec¢ando a gostar de alguém, eu...

Se ndo me falha a memédria, a ultima vez que eu chorei foi...
Percebo quando gostam de mim, quando...

A coisa mais importante do mundo, para mim, é...

Fico muito frustrado, quando...

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Nada

Instrugoes:

Distribui-se um formu
para que tentem encontra
papel. Encontrando alguém, de
maximo duas vezes cada formulario.

O candidato que primeiro terminar o exercicio ou conseguir assinaturas em maior nimero de
questdes, serd o vencedor. O facilitador devera conferir se o mesmo cumpriu as regras do jogo.

Para finalizar, cada candidato deverd apresentar-se para o grupo.

rma objetiva. Pede-se
eristicas que estdao descrita no
pessoa s6 devera assinar no

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, argumentacdao, Comunicacao, criatividade, iniciativa,, observacao, determinacao,
persuasao, negociag¢ao, lideranga, planejamento, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustragao,
resisténcia a pressao, trabalho em equipe.

Despert RH
www.despertrh.com.br



-6-  Principal caracteristica de personalidade

-7- O que mais me irrita

-8-  Esporte que pratica e/ou gosta

-9- Tipo de comida que eu gosto

-10- Meu maior objetivo profissional no momento

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Nada

Instrugoes:
Pede-se para o grupo
. Cada participante tera a opo es ( vivas ) a um jantar

Depois cada um se apresenta explicando porque levaria aquela celebridade para jantar.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, argumentacdao, Comunicagao, criatividade, iniciativa,, observacao,
determinacao, persuasao, negociacao, lideranca, planejamento, relacionamento interpessoal,
resisténcia a frustragao, resisténcia a pressao, trabalho em equipe.

Despert RH
www.despertrh.com.br






Obje

Aquecer

Material:
Aparelho de so

Instrucoes:

O grupo deve ficar de pé. Cada
instrucoes do facilitador.

musica, seguindo as

Exemplo: dancar somente com os pés, somente com os quadris, nas pontas dos pés,
com as maos, com a cabega, com 0 pescogo.

Competéncias observadas:

Adaptabilidade, Auto confianga, Auto motivacao, criatividade, flexibilidade, resisténcia a

frustracao

Despert RH
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Objet

Aquecer

Material:
nenhum

Instrucoes:

Pede-se aos participantes que a
facilitador.

com as instrucoes do

Exemplo: andar normalmente, andar com um pé so, pulando, em camara lenta,
correndo, nas pontas dos pés, nos calcanhares, como se fossem cegos...

Competéncias observadas:

Adaptabilidade, Auto confianga, Auto motivacao, criatividade, flexibilidade, resisténcia a
frustracao

Despert RH
www.despertrh.com.br



Objetiv
Aquecer

[\ EYCIELR
Apito

Instrugoes:
Os participantes devem

Ao comando do facilitador (atrav grupos de acordo com

numero de palmas.
Exemplo: 3 palmas (3 pessoas em cada subgrupo).
Sai do jogo aquele que ndo conseguiu entrar nos grupos.

Competéncias observadas:

Adaptabilidade, Auto motivacao, Atencao difusa, criatividade, flexibilidade, perspicacia, resisténcia a
frustracao.

Despert RH
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Material:
Bola

Instrucgoes:
Pede-se aos participa
Escravos de ]6, jogavam
Tira, poe, deixa ficar
Guerreiros com guerreiros
Fazem zig-zig-za
Guerreiros com guerreiros
Fazem zig-zig-za

O objeto deve ser passado ao participante da direita sucessivamente. Nas palavras assinaladas, o jogo
deve ser dramatizado, (tira — o participante levanta o objeto), (poe- coloca o objeto na frer)teg
(deixa ficar — aponta para o objeto), (zig-zig-za - faz movimentos de vai e vemj‘, (ultimo za -
passa o objeto para a pessoa a direita)

4

Competéncias observadas:
Adaptabilidade, Atencdo concentrada, resisténcia a frustracao

Despert RH
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Objeti
Aquecer

Material:
Balas ou bom

Instrucgoes:

Pede-se aos participa
janelas, as balas.

iras, nos moveis,

Ao retornarem, o grupo dever uma bala deverd mostrar.

Apds alguns minutos pedisse para todos sentarem e discutisse o que sentiram ao achar as balas, quem

nao achou o que sentiu.

OBS: O facilitador deve ter mais balas em maos para oferecer no final do jogo a quem nao conseguiu
achar.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, criatividade, persisténcia, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustragéao,
trabalho em equipe,

Despert RH
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Objeti
Aquecer

Material:
nada

Instrucoes:

F: circulo
D: Todos os participantes e
comandos:

1: Todos deveram dar um passo p/ direita
2: Todos deveram dar um passo p/ esquerda
3: Todos deveram dar um passo p/ frente

4: Todos deveram dar um passo p/ traz

or que dird os seguintes

O facilitador comeca apenas com 1 e 2, quando todos assimilarem e estiver facil acrescenta-se 3 e 4 e vai
acelerando....

Competéncias observadas:

Atengdo concentrada, agilidade, dinamismo, persisténcia, relacionamento interpessoal,
resisténcia a frustracao,

Despert RH
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Obje

Aquecer os

Material

nada

Instrucoes:

Colocar as cadeiras em forma de circulo um voluntario colocara sua cadeira no centro.

Orientagdes: todos estao num barco em pleno mar. A pessoa que esta no centro sera o
comandante.Em dado momento o comandante dira: trés ondas nos empurram dpara a direita.
Todos pulam 3 cadeiras a direita. Uma onda nos empurra para a esquerda e todos vao uma
cadeira para a esquerda. Uma onda nos empurra para frente, todos devem levantar e sentar
rapidamente. Se gritar tempestade, todos trocam de lugar inclusive o comandante. Quem sobrar
sera 0 novo comandante.

Competéncias observadas:

Atencgdo concentrada, agilidade, dinamismo, persisténcia, relacionamento interpessoal,
resisténcia a frustracao,

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Bolas de sopr

Instrugoes:

O facilitador entrega um bala
vocés terdao dois minutos para preservar o seu balao.

A tendéncia é que todos furem o baldao dos outros, porém foi dito que era apenas
para preservar o seu.

Seria interessante uma discussao apos.

a: “Vou colocar uma musica e

Competéncias observadas:

Atencao difusa, agilidade, dinamismo, persisténcia, relacionamento interpessoal,
resisténcia a frustracao, comunicacao, sociabilidade.
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Materia
nada

Instrugoes:

Cada pessoa se dirigira a ou
mesmo tempo que fala, escuta o parceiro.

Pode ser gargalhada, em tom de critica, elogio, admiracao, afeto, raiva...
Apos pode-se abrir espaco para discussao.

co vogais alternadamente. Ao

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, relacionamento interpessoal, resisténcia a
frustracao, comunicacao, sociabilidade.
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(0]4]]
Aque

Material:
nada

Instrucgoes:

O grupo se posiciona em circulo e cada um falara o nome da pessoa que
esta a sua esquerda com trés tons diferentes.

Apods discussao de como foi ouvir seu nome de forma diferente.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, criatividade, relacionamento interpessoal,humor,
comunicacao, sociabilidade.
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Instrugoes:

VOCé vai passando a caixa de fos s candidatos em circulo, cada um
que pegar a caixa, tem que acender um fdsforo e antes que ele se apague,
algo que ninguém saiba sobre ele, vc ou pode ser idade, etc... quando o
fosforo apaga, passa adiante ao proximo do circulo

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, criatividade, relacionamento interpessoal,humor,
comunicacao, sociabilidade, rapidez de raciocinio, extroversao.
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Material:
nada

Instrugoes:

Formando um circulo, ca em cima da mao esquerda
do vizinho e a mao esquerda tro vizinho.

Com uma palavra, cada um devera dizer o que recebeu do grupo de positivo, olhar para o
vizinho da direita e passar algo positivo para ele.

Continua até que todos tenham participado.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, criatividade, iniciativa, dinamismo, agilidade, relacionamento
interpessoal,humor, comunicacgao, sociabilidade, rapidez de raciocinio, extroversao.
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Materia
nada

Instrucgoes:

O facilitador diz: “ Vamos a e forma — estalando os
dedos. Pois é uma forma carinhosa, sutil e mais silenciosa. “

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, criatividade, iniciativa, dinamismo, agilidade,
relacionamento interpessoal, comunicacao, sociabilidade,.
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Materi
nada

Instrugoes:

O facilitador diz: “ Primeira rente para outro,maos para
frente irdo fazer os seguintes movimentos em seqliéncia para espalhar a boa
energia de cada um.

Maos abertas de frente e diz: bate;
Maos de costas e diz: rebate.
Dedos entrelacados e diz: espalha.”

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, criatividade, iniciativa, dinamismo, agilidade,
relacionamento interpessoal, comunicacgao, sociabilidade.
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(0]4]]
Para

Materia
Som emu

Instrugoes:

O facilitador diz: “ Pri
pessoas sera o ferro e a out

A pessoa ima devera, com a mao direita guiar a pessoa ferro pela sala ao som da
musica.
Apos alguns minutos, trocam-se as fungoes.”

ra outro, uma das

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, criatividade, iniciativa, dinamismo, agilidade,
relacionamento interpessoal, comunicacao, sociabilidade.
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Instrucgoes:

O facilitador diz: “ Vamos to S a musica o que € o que é.
Quem quiser dancar, sinta-se a vontade.”

Competéncias observadas:

Criatividade, iniciativa, dinamismo, agilidade, relacionamento
interpessoal, comunicacao, sociabilidade.
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(0].]
Para q

Material:
nada

Instrugoes:

O facilitador diz, ja como g uito de viajar...” A pessoa
seguinte continua: e por falar em viajar, esse tempo esta frio para ir a praia. O
participante seguinte fala: e por falar em praia ...

A pessoa que ficar sem conseguir completar o pensamento sai da roda até ficar
uma pessoa.

Competéncias observadas:

Criatividade, iniciativa, dinamismo, agilidade, relacionamento interpessoal,
comunicacao, lideranca, habilidade verbal, julgamento, sociabilidade.
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Material:
nada

Instrucgoes:

O facilitador , na hora do intervalo, muda os crachas de lugar. Assim que os
participantes retornarem, pede-se que cada um procure seu cracha e
sente onde ele estiver.

Competéncias observadas:

iniciativa, dinamismo, agilidade, relacionamento interpessoal,
comunicacao, flexibilidade, sociabilidade.
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Material:
nada

Instrugoes:

O grupo em circulo e sentado o €z que mencionar o nome de um
passaro, todos devem erguer a mao direita e fazé-la flutuar, imitando um pdssaro em vbo. Se
mencionar um grupo de passaros, ambas as maos deverao flutuar. Se mencionar um animal
gue nao voe, deverao ficar imoveis, com as maos sobre os joelhos; quem errar sai do grupo e
colabora com o facilitador na fiscalizagao.

Competéncias observadas:

iniciativa, escuta, dinamismo, agilidade, relacionamento interpessoal,
comunicacao, flexibilidade, sociabilidade.
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Material:
bola

Instrugoes:

O grupo em circulo. To
circulo.

Em posse da bola, cada participante
"HOBBY".

Iniciando pelo Facilitador, todos se apresentam.

Aqguele que deixar cair a bola, passar para um participante que ja se apresentou ou esquecer
algum item da apresentacao, recebe um "castigo" imposto pelo grupo (imitar, cantar,
declamar, etc.).

Facilitador, formando um

E, EXPECTATIVADO EVENTO e um

Competéncias observadas:

iniciativa, escuta, dinamismo, agilidade, relacionamento interpessoal, comunicacao,
flexibilidade, sociabilidade, atencao difusa.
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Material:
Papel comap

Instrugoes:

O lider deve ter em maos um p
grandes - no formato paisagem.

Escolhe uma pessoa do auditorio, geralmente se escolhe pessoas que sentam
atras., e pergunta: Como € o seu nome? Sabe o que esta escrito aqui neste papel?

A pessoa dira: NAO. O lider diz: acertou!!! E mostra o papel.

palavra NAO escrita em letras

Competéncias observadas:

iniciativa, escuta, dinamismo, agilidade, relacionamento interpessoal,
comunicacao, flexibilidade, sociabilidade.
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Dinamis

Material:

15 bolas e uma
equipe).

ntes para cada

Instrugoes:

O animador divide o grupo em duas e gual numero de integrantes. Colocam-se
em filas paralelas na linha de partida; em frente a elas, espalha-se uma quantidade de bolas.
O primeiro representante de cada fila recebe uma vassoura. Dado o sinal, saem varrendo as
bolas até a meta e depois passam a vassoura para a segunda pessoa, que devera varré-la da
meta para a linha de partida, e assim sucessivamente. A equipe vencedora sera aquela que
primeiro terminar com a participacao de todos os seus integrantes.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, trabalho em
equipe, humor, persisténcia, resisténcia a frustragao, lideranca, raciocinio légico, criatividade,
relacionamento interpessoal, planejamento, sociabilidade.
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Material:
Nada

Instrugoes:

a) Formar um circulo,
b) O coordenador propd verao ficar voltados para
fora, de costas para o centro do 0s. Se alguém ja conhece a dinamica
deve ficar de fora observando ou nao dar pistas nenhuma.

c) O grupo devera buscar alternativas, até conseguir o objetivo.

Competéncias observadas:

Auto motivagao, dinamismo, comunicagao, iniciativa,escuta, criatividade, planejamento,
resisténcia a frustracao, lideranca, trabalho em equipe e raciocinio légico.
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uncionarios. Hoje ela é
considerada li

No ano de 1997, a
de clientes a empresa c

A empresa vibrou muito com essa ¢
varios deles.

O departamento de cobranga tem enfrentado grandes dificuldades no sentido de fazer com que
esses clientes cumpram os contratos.

A diretoria da WDP tem pressionado o departamento, pois o faturamento esta muito baixo em
funcado dessa situagao.

E importante considerar que esses sdo apenas dois casos, mas o volume de acumulado esta
na ordem de aproximadamente 327 processos.

visando aumentar o nimero

anto surgiu um problema; a inadimpléncia de
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. Es
Cliente : 2
. Valor do
. Data do Cont

. Nesse caso até agor

*  Nos dois casos foi tentado um acordo, poré umprimento da proposta. Diante do exposto de
que forma vocé conduziria a situag¢do para que o problema fosse resolvido?

Divide-se o grupo em vdrios menores e terdo 30 minutos para bolarem a resposta, 10 para preparar a
apresentacdo e mais 10 minutos cada grupo para apresentagdo.

*  Competéncias observadas:

*  Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, negociacao,
raciocinio légico
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Instrugoes:
Serd concedido, pel
Cada equipe tem RS 5.

Cada equipe ira discutir e en
inclusive planta do apartamento;

indefinido;
eira que quiser;
elecer um breve resumo,

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negocia¢ao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, negociacao,
raciocinio légico
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sucata

Instrugoes:

Dividi-se em grupos me lica que com as sucatas distribuidas, os
grupos deverao montar uma fabrica em 50 minutos, sendo que esta devera produzir
um produto novo.

OBS: apds algum tempo, o facilitador avisa que o tempo diminuiu para 35 minutos.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,
lideranca, dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, negociacao, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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bricacdao de um novo automoével .
Chamou as mel tacdo de um produto dentro das
condigdes do planet

. 12 PARTE:
. No projeto do automovel do século XX
. Designer

. Caracteristicas

. Material utilizado

. Preco

. Prazo para entrega

. Caracteristicas do planeta e de seus seres:
. Planeta: Terreno montanhoso e rochoso

. Proximo ao Sol (quente e com claridade intensa)
. Populagdo concentrada em cidades afastadas
. Atmosfera ndo permite voar
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DINAMICA
Divide-se o grupo e
ramo automobilistico.
Cada subgrupo desenvolvera

O grupo todo tera 40 minutos para criar o automovel. Cada grupo tera 10 minutos de
apresentacao e 5 para ser questionado pelos demais.

ma concorrente do

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,
lideranca, dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, negociacao, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Material:
Folha com as

Instrugoes:

Dia 27/07. Sua equip
estariam enfrentando

Faz 2 meses que um de seu
com um problema emocional.

Seu gerente solicita mudancga de estr.
passado e que estdao sendo avaliados por isso.

Em uma pesquisa realizada por sua equipe, foram compilados os seguintes dados

80% de sua equipe diz que vocé ndo negocia e ndao consegue intervir de maneira eficaz, ndo resolvendo e nem
intermediando as necessidades da equipe, ndo mantendo assim, um bom clima.

50% estdo insatisfeitos com tal situacao e desejam trocar de equipe;
O que faria?

océ acredita que eles
porque, percebe-se que estd

e sua equipe foram os ultimos no més

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Folha com

Instrugoes:
Dividir o grupo em
A partir da leitura, os gr
Da-se 30 minutos para discu
(texto na outra pagina)

ua vida profissional.
resultado final.

Competéncias observadas:

Atengdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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ma com que a
a) e o rabo, até
spondeu: “ Mamae
melhor maneira.”

a forma. Afinal, guem era

Num dia de domingo papar a bdia das maes ou sogras aos
domingos), estando eles na casa da mae dela, coincidiu de observar a sogra preparando
peixes para fritar. Viu que ela ndao cortava tanto como sua esposa...que dissera ter
aprendido com ela e, imediatamente, questionou.

A sograriu e lhe respondeu: “Meu filho, eu sempre cortava o peixe daquela maneira
porgue a minha frigideira era pequena... sé isso !”

Esta € uma boa reflexao sobre a eterna repeti¢cdao das coisas, dos procedimentos, das
formas de realizacdao, sem questionamentos:

“Sempre fizemos assim! Para que mudar?”
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Instrugoes:
Dividir o grupo e ra cada participante.

A partir da leitura, os gru r guem é o responsavel pela morte da
esposa.

1I:D-a-sle 30 minutos para discussao e apos os subgrupos devem apresentar o resultado
inal.

(texto na outra pagina)

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julﬁamento, observacdo,
lideranga, dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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dias e até
dia, chegou a
u para sair. Uma
ite do amigo,

meses fora
cidade um vis
vez que 0 mari
porém, em seguida
Entraram num b ejo e foram para um lugar
conversar. Durante algum te ndo ela percebeu, ja era tarde
e perto da hora do marido chegar. ressas e, na margem do rio, deu-se
conta de que nao dispunha de dinheiro para pagar a passagem de volta. Explicou o problema

ao moco do barco e este nao fez nenhum acordo no sentido de transporta-la.

Sobre o rio havia uma ponte. Bem no meio da ponte, vivia um doido que atirava, rio
abaixo, as pessoas que por ali passavam. Nao tendo outra alternativa, a mulher resolveu
atravessar a ponte e o doido a atirou rio abaixo. Dai, ela morreu.
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Instrugodes:

Dividir o grupo em subgr cada participante.

* A partir da leitura, os grupos devem responder as perguntas apos o texto .
*  Da-se 45 minutos para discussao e apds os subgrupos devem apresentar o resultado final.
* (texto na outra pdgina)

*  Competéncias observadas:

*  Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociagao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Vocé aca ositos de entrega.

considerado por
agdo, apesar dos seus
a seguranca e

arga hordria e
redistribuigdo

. B- Sabe-seq promogdo a este vendedor e ndo
a cumpriu, razdo pela g
. C- O supermercado recebimento de mercadorias. O hordrio

disponivel para compra de mercado
pode fazer a jornada até esse hordrio. Assi
compratr.

. D- A Geréncia de Vendas tem pressionado seus vendedores para realizar/atingir volumes acordados. Os
vendedores tem “for¢ado a barra” e mesmo assim néGo tem conseguido atingir os targets, pois este vendedor,

considerado anteriormente como o mais eficiente o junto aos clientes, ndo vem aten endo a sua rota alegando estar

com dificuldade de realizar a todas as solicitagbes. A equipe ndo vem atingindo as metas do PRV gerango grande

desmotivagdo.

. E- Hd algum tempo, a Aqua Viva implantou a chamada Participc(deo nos Resultados (PNR). A equipe encontra-
se desmotivada porque ndo conhece os resultados obtidos e néGo entende as regras.

e INSTRUCOES:

. O vendedor que faz essa zona € estudante e néo
e atendimento e o supermercado Yayd deixou de

. Considerando que vocé acaba de assumir a drea, e jd fez o pré-diagndstico da situagéo, gostariamos de ouvir as suas
opiniées/agdes sobre estes pontos:
. - Desenvolvimento do plano de agdo; = Priorizagdo das agdes; 2 Negociagdo do plano com a diretoria da empresa.

P.S.: A Agua Viva passa por um momento de forte pressdo por reten¢do de custos. Portanto, a empresa considera que
os Recursos Humanos e Materiais existentes nas dependéncias estdo adequados a sua necessidade.
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Material:
Folha com

Instrugoes:

Eva Wilma trabalha d
marido que é um executi
do filho.

GRUPO A: defendera que Eva deve parar de trabalhar.
GRUPO: defendera que Eva nao deve parar de trabalhar.

s ficou gravida. Seu
Ihar e ficar tomando conta

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,
liderancga, dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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Instrugoes:

Cada um de voc estdo numa reunido, apresentando a
diretoria, como viabi

Plano de visitas aos clientes; Venda de idéia a Estimativas e objetivos de vendas
Outros pontos que julgarem importantes.

Tempo:

Vocés terdao 20 minutos para a preparagao em grupo.E cada grupo terd 15 minutos para a apresentagao.

OrientagGes na proxima pagina

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo, negociagdo,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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, atua no

Utiliza-se
ao mercad

Empenhada e
Janeiro, estd lang

"CHOCOLATE GURI"

GURI é um chocolate leve,
amargo. Suas embalagens sao r

Informacdes Importantes:

Para o novo langamento sera feita grande Campanha Publicitaria que incluird promogdes, propaganda
e merchandising.

Seu precgo é 10% superior aos chocolates ja existentes , tanto da concorréncia como dos demais
fabricados pela Cia.

Utiliza-se a distribuicdo prépria, sendo que as visitas sdo semanais e/ou quinzenais.

Foi feito um teste piloto na cidade de Campinas e em apenas dois meses ja encontra-se entre as 10
marcas mais vendidas.

prestigio junto

6 na area do Rio de

. Seu sabor é predominantemente
possuir 30gr. ou 100gr.
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ea de vendas da empresa

s para mulheres de todas as faixas
eta é a BELEZA & CIA. que possui
35% do mercado. As de lizam os 5% restantes. A "NAVON" possui
um total de 13 produtos enquan ualmente 08 produtos. Dentre estes produtos da
concorréncia, o sabonete liquido Xantium, vem incomodando bastante. Sua participagdo de mercado elevou de
4% para 8% no ultimo ano, nas regides de melhor poder aquisitivo, embora ndo seja um produto caro (prego final
de RS 6,00 - vidro de 80ml).

Como aumentar a participa¢do de mercado em uma empresa lider em seu segmento?

Monte uma estratégia de combate ao crescimento da concorréncia, visando alguns aspectos descritos
abaixo:Campanhas Publicitdrias; Canais de vendas; Nicho de mercado; Equipe de vendas; Politica de
Precos; Marketing de Relacionamento.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo,
negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao,
raciocinio légico

"NAVON". Es
e classes sociais.
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lemas que possam

surgi e dia é hoje: todos os
imprevi providéncias a serem tomadas,
primeiroi
1-Duranteop
queimaduras em 05 f
2- O gerente da Fabricar
almogar elogiando o atendimento do .
3- O cardapio do dia consta de: bife com ovos, batata frita e pudim de forno, entre outros. Subtamente a luz
faltou e a previsao é de que so retorne apds 8 horas de interrupgao. Seus equipamentos incluem: forno elétrico,
fritadeira elétrica, caldeirdo a vapor, etc...

4 - Sabado havera um funcionamento extra na Fabrica, apenas no 1° turno (5h as 14h) e a Ciadeu liberdade a
cada chefia para determinar quais funcionarios deverao trabalhar.  Sua equipe encontra-se desestimulada e ninguém se
ofereceu espontaneamente.

Competéncias observadas:
Atencdo concentrada, Comunicagdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico

fervendo, ocasionando graves

avisar levou as pessoas para
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rgir. E por falar nisso,
cé deve entdo analizara
a seguinte, discutir suas

sabe aqueles dia
situagdo e estabele
opgdes em grupo.
il Um gerente veio criti
subordinados reclamam do prepa

tou que frequentemente seus

2. Durante a preparagao do almogo
provocando tumulto e danos materiais. A queixa

na Cia, se desentenderam seriamente
costa na outra".

3. O cozinheiro manda recado urgente: "Preciso de ajuda pois acabei de perceberquea carne que foi descongelada para as refeigdes do
dia esta deteriorada". Todos os itens para prato principal disponiveis estdo ainda congelados. Este cardapio foi previamente aparovado
pela Gerencia da Fabrica tendo em vista ser comemoragéo do aniversario da Cia.

4. Durante a madrugada o Sindicato de Motoristas de 6nibus flagrou uma greve de emergéncia e 40% dos funciondrios da Nutrigdo
ainda ndo chegaram; vocé ja foi informada de que o indice de faltas na fabrica foi de somente 20%.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Apés divide-se e
Por fim todos devem

Daqui a 10 minutos o Cent r todos os clientes. Entretanto, sao
muitas pessoas e vocé sabe que er todos.

Sendo assim, abaixo temos os nomes dos clientes e vocé deve estabelecer uma ordem para servi-los,
explicando os motivos da priorizacao.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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eque. Ainda respira
rapida

Robson —
naquela hora.
Eliane —Vocéjaac
comeca a chama-lo em voz
clientes que sentam ao seu lado.

Joel — Esta com a perda quebrada. Fez muito esforco para chegar ao Centro Médico, esta com
expressdo de dor e vocé ja soube que ele é o melhor amigo da Supervisora.

Mariana — E uma moga muito bonita. Mora na sua rua e vocé a paquera pois ja a conhece de vista.
Ela chegou ha uns dez minutos. Percebeu que outras pessoas poderiam ser atendidas primeiro que
ela entdo lhe chamou e falou baixinho que se vocé a servisse naquele momento daria o telefone
dela para vocés tomarem um sorvete.

Gilda — E conhecida no Centro Médico. Senhora muito simpatica, sabe as datas de aniversario de
todos os funciondrios e traz presentes para vocés. Vocé ja sabe que ela gosta de café com bastante
acucar e que gosta de ser servida logo que chega ao Centro Médico.

Marcelo — Jogador de futebol famoso, é seu idolo e do seu filho. Vocé percebeu que ele ja estava
indo embora, mas pediu que vocé trouxesse um copo de agua, dizendo que deveria ser logo
atendido pois estava atrasado.

gue tomar o remédio
o magrinho e tosse bastante.

imediatamente, caso contrario ela
emora para ser servida, influenciando os
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da Fabrica,
considerando os seg

Tempo de duragao: 1 ho
Apds o termino do tempo, cada u

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociagao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Situagao:

de RH, para
sabilidade é

a comprou mais 10
mdquinas de pro

A Fdbrica
ndo seja qualificada, re
No dia 29 de julho, vocé r

Requisigdo de Funcio
N@ de vagas — 60
Previsdo de Admissdo — imediato
Sexo - feminino
Hordrios da Fdbrica- de 05:00 as 14:00 e de 14:00 as 23:00 horas

Requisitos — Primeiro grau, boa apresentagdo pessoal, capacidade de ateng¢do concentrada, bom nivel de compreenséo
verbal e disponibilidade para trabalhar em hordrio de rodizio.

OBS: O processo de treinamento deverd ser concluido no dia 14 de outubro.

Hoje é dia 30 de julho e o Servigo Médico da Cia. encaminhou o Sr. Jonas, Assistente de Recrutamento e Sele¢éo, com quem
vocé trabalha, para internag¢do no INPS, devido doenga contagiosa (tuberculose). Seu tnico recurso para trabalhar é o
digitador do setor, porém nunca se envolveu em trabalhos de Recrutamento e Selegéo.

ungdo essa que, embora

jos conforme descri¢éo abaixo:
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Instrugoes:
Dividindo o grup
pagina em 45 minut
Apds, cada grupo aprese

ntada na proxima

tionado pelos demais.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociagao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Na ulti rando as
atuais

A produgao tem 02 tu
Do total de 270 operadora
(8) em licenga maternidade;
(4) afastadas por problemas de saude;
(10) treinamento em fase de conclusao.
As maquinas tem as mesmas velocidades e sao padronizadas, sem quaisquer diferengas.

O nivel de efeciéncia normal da fabrica e de 85%.

A producdo atual e feita emm dois turnos de trabalho, limitagdes em trabalhar pela madrugada e fins de semana.
As maquinas paradas normalmente tem um custo inicial elevado quando retornam a producao.

Quando temos horas extras com frequéncia, encontramos resisténcias por parte dos empregados.

O cronograma de manutengdo encontra-se rigorosamente em dia e um dos fatores que tem contribuido com o aument de
eficiéncia e melhoria da qualidade.

A qualidade do produto tem sido um ponto de honra com o consumidor.
O Gerente da fabrica solicita:
- Uma andlise de situacdo identificando dreas de oportunidade e por prioridade.
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www.despertrh.com.br



Instrugoes:
Dividindo o grup
pagina em 45 minut
Apds, cada grupo aprese

ntada na proxima

tionado pelos demais.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociagao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Situagao:

*  John Smith ultimo item,
vem manten
DELICATO, deli 2,5 milhoes de
unidades/dia. A ocupacgdo a Diretoria

de Marketing e Ven

*  Foram realizadas pesqu
optou por rejuvenescé-lo e
o produto no mercado, levando

as neste sentido. Reposicione

. Publico consumidor A, B, C, D

. Preco: em média RS 1,30, caixa com 5 unidades

. Marketing - constante campanhas veiculadas na midia impressa e televisiva, ligadas a amizade e
romantismo; veiculando o produto ao amor.

. Pontos de vendas: varejos de pequeno, médio e grande porte.

*  Como manager desta empresa, vocé devera sugerir a estratégia do reposicionamento do produto no
mercado e estruturar o planejamento estratégico de vendas, formulando raciocinio hipotético.
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Instrugoes:
Depois de dividi
tornou-se impossivel.
"JASPER". Acredita-se q

Afirma-se também que

Considerando a gravidade da
Planeta “JASPER” A nave possui autonomia
suprirdo as necessidades da tripulagdo, por um periodo de 10 dias.

O horario ideal para o langamento da nave ocorrera dentro de 15 minutos.
Vocés sao pilotos desta nave e ficardao com a dificil tarefa de escolher os 3 passageiros que irdo.

- a sobrevivéncia na Terra
, que leva o seu nome
dicdes da Terra.

para realizar um plano de fuga, para o novo
em 72 horas e esta abastecida com alimentos que

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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www.despertrh.com.br



leares, casado com

umidade pelos seus
colegas - 62 anos.

Um antropdlogo,
tornando-se um ativista contri
clubes - 35 anos.

Uma jovem superdotada, fazendo para estudo da cura do céncer, apesar de ser um
génio sabe-se que tem grande dificuldade para relacionar-se com pessoas "normais"- 18 anos.

Um contraventor, dono de uma das maiores bancas de "jogo de bicho "do pais, é considerado uma pessoa bastante
influente, carismdtico, tendo pretensées de se candidatar nas proximas eleigées - 40 anos.

Uma médica especializada em transplante de orgdos vitais, ganhadora do Prémio Nobel, que so aceitaria ir para o
Planeta “JASPER”, se o seu marido, cientista nuclear (também candidato) fosse escolhido - 31 anos.

Uma arquiteta, com uma boa experiéncia no ramo de construgdo de grandes conjuntos residenciais e urbanismo.
No ultimo més foi expulsa da Ordem dos Arquitetos por negligéncia técnica responsdvel pelo desabamento de uma
constru¢do, que ocasionou mortes e ferimentos graves - 32 anos.

dicdo, familia e propriedade)
i contra o uso de biquinis nos
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Instrugoes:
Depois de dividido
tornou-se impossivel.
"JASPER". Acredita-se qu

Afirma-se também que o

Considerando a gravidade da situa a para realizar um plano de fuga, para o novo
Planeta “JASPER” A nave possui autonomia para c ASPER” em 72 horas e esta abastecida com alimentos que
suprirdo as necessidades da tripulagdo, por um periodo de 10 dias.

O horario ideal para o langamento da nave ocorrera dentro de 15 minutos.
Vocés sao pilotos desta nave e ficardo com a dificil tarefa de escolher 4 artigos que irao.

- a sobrevivéncia na Terra
, que leva o seu nome
ondicdes da Terra.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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01 moto-ser

01 colecdo intitulada :

03 barras de ouro

01 lata de cola

01 caixa de pregos

01 relogio

01 caixa de sementes de frutas
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¢do, comunicagao.

Instrugoes:

O facilitador di
Branco.

O objetivo para cada
matriz anexa.

O exercicio consiste em uma série de 10 periodos cada um deles, com duracado de 3 minutos. Durante cada
um dos periodos, cada grupo decidird qual a letra que deseja enviar ao outro grupo. Esta letra (W, X, Y, Z para o
Verde e A, B, C, D para o Branco) sera escrita em um pedaco de papel e entregue ao diretor do exercicio.

No 52, 82 e 102 periodo, os resultados serdao multiplicados podendo alterar significativamente os ganhos ou
perdas.

Durante o exercicio o facilitador podera escolher um porta-voz para entrar em acordo com o outro grupo.
Duragao: 45 minutos
Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacgao, lideranga, dinamismo,
negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao,
raciocinio légico

artamento Verde e Departamento

. Os lucros sdo obtidos de acordo com a folha
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Jodo eraca
Depois de um

Maria se sentiu aban
voltava para casa sempre

Um dia, quando voltava, encontrou ndo as pessoas que passavam na ponte. Ela correu de
volta para a casa de Paulo e pediu protecdo. Ele respondeu gue ndo tinha nada a ver com isso e que o problema
era dela. Ela, entdo, procurou um amigo. Este foi com ela até a ponte, mas acovardou-se diante do bandido e
nao teve coragem de enfrenta-lo.

Resolveu procurar um barg‘ueiro mais abaixo do rio. Este aceitou leva-la por R$80,00 (oitenta reais), mas
nenhum dos dois tinha dinheiro. Insistiram e imploraram, mas o barqueiro foi irredutivel. Ai voltaram para a
ponte e o bandido matou Maria.

Colocar os 6 personagens em ordem decrescente de culpa, isto €, coloque em 12 lugar o maior responsavel pelo
gue ocorreu e os restantes em ordem decrescente, ficando no 62 lugar o menos culpado.

o da ponte. Acabaram amantes e Maria

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, liderancga, dinamismo,
negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a presséo,
raciocinio logico
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Instrugoes:

Cada participante d
todos juntos devem entr

upo em duplas e apds

Tempo de duragdao: uma hora.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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arte dos pertences
¢ao foi destruido, ja
e aproximadamente a
do foram atingidos pelo
r vocé, a tripulagdo, e

umero 1, para o item que no

um espelho,
cinco galdes
um mosquiteiro
alimento concentrado
Mapa do Oceano Atlantico
um colchdo flutuante

dois galGes de 6leo misturado com gas
um pequeno radio transistor

um plastico de seis metros quadrados
trés litros de rum

trinta metros de corda nylon

trés caixas de chocolate

um repelente de tubardes

equipamentos de pesca.

Este aceitou levé-la por R$80,00 (oitenta reais), mas nenhum dos dois tinha dinheiro. Insistiram e imploraram, mas o barqueiro foi
irredutivel. Ai voltaram para a ponte e o bandido matou Maria.

Colocar os 6 personagens em ordem decrescente de culpa, isto &, coloque em 12 lugar o maior responsavel pelo que ocorreu e os restantes
em ordem decrescente, ficando no 62 lugar o menos culpado.
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a verificar
Habilidade Manual




Tesoura, pa

Instrugoes:

AS tiras de papel devem
adesiva.

Todos os participantes ficam do lado oposto da fita que esta colada, com a tesoura.
Quando o facilitador gritar ja, os participantes comeg¢am a cortar o papel ao meio

Ganha o que chegar primeiro na outra extremidade do papel.

as pontas ao chao com fita

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, persisténcia, resisténcia a frustracao,
habilidade manual.
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0 pegas, no

6.2 — Pedir para q
6.3 — Pedir para os gr
idénticas as do C.

6.4 — Pedir para o grupo A sent as para o grupo D.

6.5 — Pedir para os grupos A e b montare gue separam. Enquanto isso, B e D ficam no
aguardo, sem olhar o que estao montando.

6.6 — Apés montagem, A passard , por telefone, para o grupo c aquilo que montou. Da mesma forma, o grupo B passa,
por telefone, para o grupo D.

6.7 — Tao logo inicia a mensagem via telefone, o instrutor avisa que houve uma pane nos telefones, de tal forma que
somente os grupos A e C e quem conseguem falar. Os grupos B e D que estdo recebendo as instrugdes, apenas ouvem,
sem pode falar. Portanto, ndo adianta avisar que nao entenderam, ou rir, etc., que os grupos A e C ndo os ouvirdo.

idénticasasdoAeoD

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacgao, lideranga, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Jogo lego

Instrugoes:

Cada equipe escolh
de um objeto escolhido n
juntos.

— Os lideres devem estar informados de qu do participam da montagem. Apenas informam os
memebros da sua equipe como montar. A montagem deve ficar igual a do manual em quantidade de
pegas, forma, cor, etc.6 — As pegas devem estar no centro da sala, no chao, para que os membros das
equipes possam apanha-las para a montagem. Marcado o tempo, o lider deve observar o manual fora
da sala, ir até a sua equipe, e explicar como montar um objeto igual ao do catalogo.

de orientar a montagem
u pelo instrutor, ou pelos dois

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, cooperacao,
habilidade manual, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Instrugoes:
1 - O facilitador fo
2 — A primeira pessoa
3 — A um sinal dado pelo faci na agulha, passando para o

vizinho, a quem cabe tirar a linha da agulha, em alto a agulha e alinha, e passar para o
vizinho, a quem cabe enfiar a linha novamente, e assim por diante;

4 — Serd vencedor o subgrupo que terminar por primeiro sua tarefa de enfiar e/ou desenfiar a linha na
agulha.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, observacao, lideranca,
dinamismo,habilidade manual, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia,
empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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tangran.

Instrugoes:
Entregar acada g

— Marcar tempo e pe
projetadas:

Reforcar que para montar as figuras
O coelho s6 vale 10 pontos:
2 — O cavaleiro vale 100 pontos:
3 —Todas as demais figuras valem 50 pontos cada:
4 — Ganhara um prémio extra o grupo que criar uma figura diferente do painel.

ue estdo no painel, ou

pecas necessariamente, sem sobrepo-las:

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico, habilidade verbal, cooperacao

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:
1 - Organizam-se 0s

2—Uma bola de meia é co
de cada ala:

3 — Este procurara passar a bola de meia sem a deixar cair para os pés do segundo elemento de
cada ala:

4 — Se a bola de meia cair, a brincadeira prosseguira, do ponto em que caiu, o tempo que for
preciso:

5 — A ala que conseguir terminar primeiro, sera o vencedor..

am unidos, do primeiro elemento

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia,
empatia, resisténcia a pressao, habilidade motora.
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Materi
Bola de

Instrugoes:
1 — Organizam-se
2 —Uma bola de meia é
cada ala:

3 — Este procurara passar a bola de meia se
ala:

4 — Se a bola de meia cair, a brincadeira prosseguira, do ponto em que caiu, o tempo que for preciso:
5 — A ala que conseguir terminar primeiro, sera o vencedor..

, do primeiro elemento de

ar cair para os pés do segundo elemento de cada

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico, flexibilidade, habilidade motora.
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Instrugodes:
Um participante tra . O escultor deve usar
a criatividade de acordo de buscar:

-estatua mais engracada
-estatua mais criativa
-estatua mais assustadora
-estatua mais bonita, etc.

Quando o escultor acabar (estipulado o prazo para que todos finalizem), seu trabalho vai ser julgado
juntamente com os outros grupos. Pode haver premiagdao ou apenas palmas..

Competéncias observadas:

Atenc¢ao concentrada, Comunicagao, criatividade, julgamento, dinamismo, relacionamento
interpessoal, persisténcia, empatia, habilidade motora.
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Objetivo:
Iniciativa; C

Material:
Papel, caneta ou la

Instrugodes:

no carrinho de
brinquedo coloc

O facilitador devera solicitar ponte e estimula-los
oferecendo um prémio. Informar que enas 10 minutos. Passados os 10
minutos, apanhar o caminhdo e colocar por cima de cada uma das pontes desenhadas. Se algum dos
participantes perguntar “Para que ird servir a ponte? , chama-lo discretamente, a parte e informa-lo da
verdade. Esse participante é que ird ganhar o prémio, que serd o proprio caminhao.

Competéncias observadas:
Atencao concentrada, comunicacdo, criatividade, flexibilidade, relacionamento interpessoal, iniciativa,

determinacao, trabalho em equipe, resisténcia a frustracao e a pressao.
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Objeti

Observar o

Material:
nenhum

Instrucoes:

Todos os participantes deverao formar um grande circulo de mdos dadas.
- O instrutor solicita que todos olhem e memorizem as pessoas com quem estd pegando nas maos(direita e
esquerda).

- No préximo passo o instrutor solicita que todos comecem a caminhar aleatoriamente pela sala, saindo da posicao
original e através de um sinal, todos deverdo se posicionar no centro da sala e se tornem estatuas.

- Neste momento o instrutor solicita que as pessoas sem sair do lugar, déem as maos para aquelas pessoas no inicio
da dinamica (mao direita com a pessoa que estava a sua direita e mao esquerda com a pessoa que estava a sua
esquerda).

- O ultimo passo é solicitar que todos juntos, tentem abrir a roda. Vale tudo, pular, passar por baixo, girar, etc. S6
nao pode soltar as maos. A roda devera ficar do mesmo jeito que no inicio da dinamica.

Competéncias observadas:

Flexibilidade, observacao, trabalho em equipe, liderancga, persisténcia, criatividade e capacidade de adaptacao
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Objeti

Material:
(]2

Instrugoes.

Observar o

Os participantes deverdo formar uma grande roda porém um atras do outro.

- Cada participante devera estabelecer um pequeno espacgo entre seu companheiro de tras e da frente e delimitar
seu local desenhando um circulo no chdo (em sua volta).

- Toda a dinamica gira em torno da musica Escravos de J6, onde todos deverao acompanhar o ritmo da musica
através de um passo e juntando as duas pernas.

- "Escravos de JO - Jogavam Caxangd" : sdo 4 passos simples em que cada um vai passando para os circulos que
estdo a sua frente.

- "Tira": pdem o pé direito para o lado de fora do circulo.

- "Pde": volta-se para o circulo.

- "Deixa Ficar": permanece no circulo.

- "Guerreiros com guerreiros": 2 passos para frente nos circulos.

- "Fazem Zigue, Zigue, Za" : comegando com o primeiro passo a frente, o segundo voltando e o terceiro novamente
para frente e ficando.

Competéncias observadas:

lideranca, persisténcia, organizacdo, planejamento, trabalho em equipe.
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15 bolas pequenas

Material:

Instrugoes:

- Os participantes deverao f
orienta para que ele arremesse
- Quem recebe a bola arremessa imedi
assim vai sucessivamente.

- Com o decorrer da atividade o instrutor vai acrescentando outras bolas. Desta forma no auge da dinamica os
participantes estardo arremessando até 10 bolas para diferentes pessoas e dizendo — “Isso nao é meu!”.

- Ao final, provavelmente estard ocorrendo uma “guerra”: alguns se manterao afastados; outros comecarao a

segurar as bolinhas para si; outros jogarao a bolinﬁa de qualquer maneira, sem foco preciso.

- Questdes para Discussao:

- Que sentimentos surgiram enquanto vocés jogavam e falavam a frase?

- Imaginem que as bolinhas representassem varios problemas. Como as pessoas lidam com os problemas? Da
mesma maneira?

- Quando surge um problema num departamento /empresa, de quem é o problema?

- Como soa para voceés: - “O problema de um é o problema de todos.”

Competéncias observadas:
Observacao, atencdo concentrada, persisténcia, organizacao, planejamento, trabalho em equipe.

para um dos participantes e

III

ul”.
do a mesma frase — “Isso ndo é meu!” e
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Material:
um pedaco

Instrugoes:

- separar o grupo em dupl
outro. Tragar duas linhas distant
se atras da linha de “saida”. Ao sinal do inst
chegar primeiro sera a vencedora.

to de um no esquerdo de
s. Pedir para as duplas colocarem-
em dirigir-se a linha de “chegada”. A dupla que

Competéncias observadas:
Observacao, atencao concentrada, persisténcia, organizacao, planejamento, trabalho em equipe.
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|. O coordenadc

Il. A seguir, o coo ueno do que um

grande. Muitas ve os de fazer

coisas menores, e eno presente de
ria para cada me

para cada membro
-
0 do subgrupo, mesmo

ara aquelas pessoas pelas.qua
) Procure ser especifico, dizendo py
e: "'eu gosto de sua atitude", queé r
) Procure escrever uma mensagem espe
arias pessoas; g s
Inclua todos, embora ndo conheca suficientemente bem. Procure algo
Procure dizer a cada ym o que pbsefvou dentro do grupo, seus pontos
rimeira pessoa, assim: "eu gosto” ou "eu sinto;_ . .
Diga a0 outro o que encontra nele que faz vocé ser mais feliz;
f) Os participantes poderao, caso queiram, assinar a mensagem; . .
g) Escritas as mensagens, serao elas dobradas e colocadas numa caixa para ser recolhidas, a seguir, com os nomes dos
énderecados no lado de fora.

Competéncias observadas:
Observacdo, atenc¢do concentrada, persisténcia, organizagao, planejamento, trabalho em equipe.

e dirige a uma pessoa", em vez

QLT EQ_

z de um comentario que se aplique a

positivo em todos; d
altos, seus sucessos, e faga a colocagdo sempre na

LD:CQ_0<
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Material:
Bombons, ¢

Instrugoes:

1. O animador divi
outros se eles pedirem
2. A segunda turmatera s
fechado para que eles nao pe
3. Coloca-se os bombons na mes
o chocolate.

4. A primeira turma ficard um atras de cada u
pessoa da segunda turma.

5. Apds algum tempo o animador encerra a dinamica dizendo que nunca devemos fazer as coisas sozinhos, cada um deles
tinha uma pessoa a qual eles simplesmente poderiam ter pedido que abrisse o chocolate e colocasse na boca.

es somente ajudardo os
esiva. Deve ficar bem
a boca, e se conseguir pode comer

a, existira uma pessoa da primeira turma para cada

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao, sociabilidade,
empatia, trabalho em equipe, auto conhecimento.
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Instrugoes:
Dividir a turma e

Pedir para que os co
(amarrar a perna esquer

Solicitar que o grupo caminhe em

ra o outro.

e amarra-los pelos pés
stiver ao seu lado).

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociagao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Material:
Envelopes, L3,

Instrugoes:

O coordenador inicia
fabricante de brinquedos e
e a entrega dessa boneca dev
dada a instrugao que dentro do en
necessario. Devera ser dito que quanto em cada envelope um papel contendo a
parte da boneca que devera ser feita e o materi strutor devera agir com pressao com o grupo em
relacdo ao tempo, avisando sempre o horario para que eles trabalhem mais rapido. Devera ser observado, enquanto as
tarefas sdo realizadas, o papel desempenhado por cada integrante do grupo como: o lider, o acomodado, o critico, o
desligado, o “folgado”, etc... Apds os 20 minutos, cada sub-grupo é chamado a frente para expor a parte da boneca que foi
feito e juntar com as demais partes. Finalizar o exercicio fazendo uma analogia com a situagao ocorrida e o dia-a dia no
ambiente de trabalho.

ugao de uma empresa

o de um cliente muito exigente
s deverao conversar, apenas sera

a ser executada e o material

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao, sociabilidade,
empatia, trabalho em equipe, auto conhecimento.
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A Fuga dos Quadrados

Instrugodes:
Vocé esta no quad
A sua missdo &, sem fala
vocés tém que seguir:

Ninguém pode sair de dentro dos q
A Unica maneira de atravessar de um quadra
S0 os cegos podem pegar e manipular as tabuas.

O pé amarrado s6 pode atravessar a ponte se fizerem dupla com um cego(um pé amarrado - um cego), que servira de apoio para que este possa
pular.

sto existem algumas regras que

abuas" de E.V.A. que estdo ao lado dos cegos.

Tanto os cegos quanto os pés amarrados s6 podem passar para o seu quadrado (3) se todos ja estiverem no quadrado 2.

A cada vez que alguém n3do seguir uma das regras acima o focalizador vai falar "quebra de protocolo", a pessoa tem que voltar para onde estava e o
grupo perde um minuto no tempo total para chegar na meta do jogo..

Competéncias observadas:

Atengdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténciaa pressao, raciocinio légico
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scolhido no manual. A

escolha pode ser fe

— Os lideres devem esta
montagem deve ficar igual a
os membros das equipes possam a
equipe, e explicar como montar um obj

os da sua equipe como montar. A
no centro da sala, no chao, para que
ervar o manual fora da sala, ir até a sua

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Pequeno circulo

Instrugdes:
O instrutor desenha no
PRIMEIRO: Pedir para que

SEGUNDO: Pedir para que todos os part
coloquem os dois pés dentro do circulo;

Obs: S6 conseguirao colocar os dois pés se sentarem no chao. Dependendo do tamanho do circulo e do grupo,
as pessoas precisam sentar-se uma no colo da outra, para cumprir o desafio. Vitalizador que exige confianca e
cooperagdo mutua. S6 aplicar se o grupo estiver bem integrado..

a ao grupo dois desafios:
oloquem o pé direito dentro do circulo;
0 tempo, e apds Ter cumprido o primeiro desafio,

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo,
negociagao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao,
raciocinio légico
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Caminhos

Objetivo:

Instrugoes:

O facilitador traga no '
distanciade 5 a 6 metros, do
linhas tragadas no chdo. Em cada
orienta o vendado para caminhar sobre a linha tracada

de quando em quando, numa
cada qual se posiciona atras de uma das
0 primeiro momento, quem esta sem a venda,

O facilitador dita as regras do jogo4.1 — O guia ndao pode segurar o vendado, na caminhada

4.2 — o vendado deve apenas seguir a voz do guia, sem comunicar-se;5 — Na volta, trocam-se os papéis: o guia passa a ter
os olhos vendados. Além disso, deve retornar, apagando a linha com um dos pés, com a orientagao do novo guia; 6 —
Ganha o jogo, a dupla que cumprir primeiro a tarefa

Competéncias observadas:

Atencgao concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Concurso de danca de salac

Instrugoes
1-0Oinstruto
mulher, deixar,
2 — Pedir para que 30 0s juizes:

3 — Explicar que algun o ritmo errado, conformea
criatividade de cada par.
4 — Colocar a fita de musica, qu
valsa, baildo, bolero, lambada, roc
5 — Apds um tempo de danga, o facilitado
casal que dangou melhor no ritmo e fora do rit
6 — Fazer outra rodada, com outros casais, sempre de 4 a 6 pares por vez: escolhendo apés a danga, os dois melhores pares, um ritmo certo e
um ritmo errado:

7 —Quando todos jas dangaram, os vencedores de cada rodada irdo dancgar a rodada final, agora invertendo os ritmos, ou seja, quem dangou no
ritmo errado, dangara no ritmo certo e vice-versa:

Os que estdo fora, servirdo de juises e escolherdo o melhor par que dangou no ritmo e o melhor par que dangou fora do ritmo. Estes devem
receber um prémio do instrutor.

omem ou mulher com

, uma fita com diversos ritmo - tnago,

em da sala e junto com os participantes elegem o

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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a bola e o joelho

pantes:
bem abertas:

2lo “tunel” até alcangar o
entrega-lo para o segundo jogador,
a o segundo jogador da fila:

00 prossegue:

ultimo jogador que a reco
que a recolhe e prende por e

4 — Este segundo jogador da fila lan
5 —Serd vencedora a equipe que terminar p

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacado, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Fazendo o no

Material:
Corda pedagog

Instrugoes:
1 - O facilitador organiza doi
2 — A primeira pessoa de cada fila recebe
3 —dado um sinal pelo facilitador, o primeiro da fila faz um né na corda e vem mostra-lo ao facilitador;

4 — apds examina-lo, devolve-o ao primeiro da fila que entrega a corda para o segundo da fila a quem cabe
desatar o nd e passar a corda para o terceiro da fila;

5 — O terceiro de fila faz novamente o nd, mostra-o ao facilitador e passa a corda para o seguinte, que devera
desata-lo;

6 — E a brincadeira continua assim até que todos tenham executado atarefa, e serd vencedora a equipe que
terminar primeiro.

Umero de participantes;

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacgao, lideranga, dinamismo,
negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao,
raciocinio légico
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Comunidade e poder publicc

Dividir o grupo e
REIVINDICATIVO: Cor
aumenta a arrecadagao d
CONTRIBUITIVO: mais empr:
FORMA UM CONSELHO da Co
de jovens de 14 a 21 anos com progra

PODER PUBLICO
Criar uma secretaria de Gestdo; PROPOSTA: dos 17% do I( 6 p/ a educacio

Saude — melhoria da rede hospitalar, melhoria da qualidade. Educagao — construir mais salas nas escolas existente.
COMUNIDADE

Associagdo dos moradores dos bairros de periferia

PROPOSTA: criar escolas em locais indicados pela comunidade.

p/ a comunidade,

do ICMS de 17% p/ 10%.

cia do crescimento das empresas,
anto da arrecadagdo profissionalizagdo

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao e a frustragao, raciocinio légico.
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Girando a roda

Material:
nada

Instrugoes:

*  Solicitar aos participantes p
para o centro.

*  Sem soltar as maos e sem falar, deverao descobrir o jeito de ficarem de costas para o centro.

odos, em pé , de maos dadas, voltados

* Asolucdo deve ser buscada pela cooperagao.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, comunicacdo, criatividade, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao,
. Dinamismo., lideranca, cooperacgao, iniciativa, determinacao
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SE

OBSERVAR TRABALHO
EM EQUIPE

N

DINA



Objetivo:
Observar

Material:
Sucatas, papel,

Instrugoes:
Explica-se ao grupo que assando no momento.
Competéncias observadas:

Atencao difusa, Atencao concentrada, argu , criatividade, iniciativa, julgamento,
observacgao, lideranga, planejamento, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustragdo, trabalho em
equipe.
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Objetiv
Observar

Material:
uma corda, venda

Instrugoes:

Vocé venda os olhos do grupo.
estrela de 5 pontas com os o
unidos.Se descobre os lideres no grup

omo objetivo construir uma
ara entenderem que precisam estar
ormar a estrela.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, argumentacdao, Comunicacgao, criatividade, iniciativa,, observacao, lideranca,
planejamento, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracado, trabalho em equipe.
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Objetivo:
Observar o

Material:
Baldes, musica e

Instrugoes:
O facilitador pede que se

O facilitador coloca uma musica
deixar cair.

rpo. Ndo pode estourar , nem

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, afetividade, Comunicagao, criatividade, iniciativa,,, relacionamento interpessoal,
resisténcia a frustragao, trabalho em equipe.
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Objetivo:
Observar o

Material:
Quadrados de pap

Instrugoes:

Vocé coloca varios quadrados 0) e conta uma historinha de
que todos estao no mar e os qua coloca uma musica para tocar (é
legal aquela de axé que diz.. cuidado o tubarao vai te pegar!! conhece‘-"-’)

Quando vocé para a musica todos devem correr para as ilhas.. no inicio o espaco é suficiente
para todos, entretanto a cada parada enquanto eles estao no suposto mar vocé vai cortando
os pedagos de papelao..

No final todos ja estdao mais unidos, tentando arrumar um lugarzinho na ilha.. alguns grupos
se abracam para todos ficarem nailha

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, persisténcia,
relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao, trabalho em equipe.
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Material:
Folha sul fite

Instrugoes:

O facilitador distribui uma fol esafia o grupo a colherem o
maior numero de autografos enquanto tocar a musica.

Todos saem correndo.

Apods o término da musica deve-se refletir sobre o acontecido. O facilitador disse:
Colher o maior numero de autdgrafos numa folha e nao na folha de cada um.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo,
persisténcia, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao, trabalho em
equipe, lideranca.
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Material:
Quebra cabeca

Instrugoes:

O facilitador devera distribuir env partes variadas de um quebra cabeca
para cada participante. A tarefa € montar o quebra cabeca.

Regras: nao podera haver comunicacao verbal, as pecas sé poderao ser cedidas
para o companheiro a direita, 'so poderao ser cedidas pecas e nao tomadas.
Média de 20 minutos

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo,
persisténcia, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao, trabalho em
equipe, lideranca, planejamento..
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Blocos de m

Instrugoes:

Divide-se o grupo em su upo construa uma torre.
Porém antes da construcao o gru rificar a altura que a torre tera.

A torre devera permanecer em pé por 1 minuto sem cair.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo,
persisténcia, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao, trabalho em
equipe, lideranca, planejamento.
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Material:
Bexigas, barb

Instrugoes:

Cada participante pega uma
prende-la em seu tornozelo.

O facilitador diz: “ quem me apresentar a bexiga cheia ganhara um prémio.

Normalmente os participantes tentam furar a bola do outro ao passo que
bastariam apresentar a bexigo ao facilitador.

pos encher a bexiga devem

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo,
persisténcia, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao, trabalho em
equipe.
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Material:
sulfite

Instrugoes:

1. Cada um responde individualmente por escrito: "Qual a minha maior dificuldade neste
grupo?"

2. O facilitador recolhe os escritos e redistribui aleatoriamente.
3. Cada um |é em voz alta as dificuldades do outro e da sugestdes para resolvé-las.

4. Plenario: Quais sao as maiores dificuldades do grupo? Que sugestdes chamaram a sua
atencao? O que |lhe surpreendeu?.

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, persisténcia, relacionamento
interpessoal, resisténcia a frustracao, trabalho em equipe.
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Material:
nada

Instrugoes:
Dividi-se o grupo em sub grupos.
maquina humana com todos os participantes.

Quando o planejamento tiver acabado cada um apresenta sua maquina para o
grupao.

ra 10 minutos para criarem uma

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, persisténcia, relacionamento
interpessoal, resisténcia a frustracao, sociabilidade, lideranca, trabalho em equipe.
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(0]][
Trabal

Material:

Fita adesiva, te
amarela, folha az

a branca,folha

Instrucgoes:

Divide-se o grupo em 4 sub grupos.

O facilitador distribui o material e as instrucoes.

Cada grupo tem material diferente, mas todos terao a mesma tarefa.
O material é suficiente para realizacao de todas as tarefas.

OBS: a intencao € que os grupos descubram que devem fazer juntos as
tarefas e nao separados. Quem completar primeiro vence.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes

O material a s
lado.

Grupo 4

cola
A tarefa é: fazer u
prateado;
Fazer uma aviao de papel
. Pap olha 1 folha 1 folha azul

Fazer uma bandeira com 3 cores; e |2 ey
Fazer um hexagono vermelho;
Fazer uma corrente de papel com 3 cores.

1 folha 1 folha 2 folhas 2 folhas

amarela branca azuis vermelhas
Competéncias observadas:
Atencado concentrada, agilidade, dinamismo,
relacionamento interpessoal, humor, 1 folha 2 folhas 1 folha
persisténcia, resisténcia a frustracdo, branca vermelhas amarela
lideranca, criatividade, relacionamento
interpessoal, planejamento, sociabilidade.
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Instrugoes:
Divide-se o grupo em
O facilitador distribui o mater
uma parte do corpo humano.

Apds reunem-se as figuras desenhas. Provavelmente havera mais de uma parte igual, ou seja,
duas bocas, duas maos. Dai inicia-se um debate, quando a equipe tem muitas bocas o que
acontece? E quando tem muitas pernas?

ede que cada grupo desenhe

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a
frustracdo, sociabilidade, lideranca, trabalho em equipe, auto conhecimento.
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Material:
Canetas, fita c

Instrugoes:

O facilitador colocara nas co
participante escolhe uma caneta.

Todos comecam a caminhar pela sala e ao parar a musica deve-se colocar no cartdo da
pessoa que esta ao seu lado uma caracteristica que vocé percebe dele ou um ponto de
melhoria.

Ao final, os participantes I[éem o que os demais escreveram. E importante abrir espaco para
comentarios.

epe, a0 mesmo tempo que o

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a
frustracdo, sociabilidade, empatia, trabalho em equipe, auto conhecimento.
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Material:
jornal

Instrugoes:
O facilitador colocara u
Ao falar DENTRO, o participante

Ao falar FORA devera sair do jornal. Ao disser TROCANDO DE LUGAR devera ir para o jornal
da pessoa a sua esquerda. Neste momento o facilitador tira uma folha. Entdao dois
participantes terdo que ficar em cima de uma folha.

Deve-se repetir até que todos tentem ficar em cima de uma folha apenas

pante.

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a
frustracdo, sociabilidade, empatia, trabalho em equipe, sociabilidade, raciocinio légico,
lideranga.
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Material:
pedacos de pape

Instrugoes:

os participantes deverao desc
nao gostariam de expor oralmente;

A papeleta deve ser dobrada de forma idéntica, e uma vez recolhida, misturara e distribuira para cada
participante, que assumira o problema que esta na papeleta como se fosse ele mesmo o autor,
esfor¢cando-se por compreendé-lo.

Cada qual, por sua vez, lera em voz alta o problema que estiver na papeleta, usando a 12 pessoa “eu” e
qual, p ; p q pap ’ p
fazendo as adaptagGes necessarias, dando a solugdo ao problema apresentado.

Compartilhar: a importancia de levarmos a cargas uns dos outros e ajudarmos 0 nosso proximo.

ntem no relacionamento e que

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao,
sociabilidade, empatia, trabalho em equipe, raciocinio légico, julgamento.
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Material:
Fotos de pes

Instrugoes:

Todos em circulo, o facili
um viagem para duas pesso em levar ndao pode ir mais.

Cada participante devera entao escolher 3 celebridades que gostariam muito de viajar e 3
gue nao querem companhia de jeito nenhum e explicar o porque.

, informando que ganharam

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a
frustracdo, sociabilidade, empatia, trabalho em equipe, raciocinio légico, julgamento, auto
conhecimento.
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Material:
nada

Instrugoes:
Duas ou trés pessoas fecham um ma outra pessoa fica dentro desse
circulo. Com o corpo mole, ela deve confiar nos que estao segurando-a.

Comentarios: Se alguém nao tiver confiado nos que seguraram, discutir com o grupo inteiro o
porqué da desconfianca, se é sempre que isso acontece e procurar transportar essa
brincadeira para o dia a dia e para o relacionamento entre o grupo

Competéncias observadas:
Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal,

resisténcia a frustracao, sociabilidade, empatia, trabalho em equipe, julgamento,
Resisténcia a frustracao e a pressao, auto conhecimento.
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Material:
nada

Instrugoes:

Formar subgrupos de aproxi cilitador explica que dira uma
palavra e, simultaneamente, cada sub compor com seus corpos, sem falar, uma
imagem que corresponde a palavra dita. (casa, coracao, avidao, cama, ponte, vela, barco,
estrela, ect.)

Comentarios: Ressaltar a dificuldade de comunicacao quando nao se pode falar, mostrar
como seria mais complicado de expressar se um dos componentes de qualquer um dos
grupos nao ajudasse.

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a
frustracdo, sociabilidade, empatia, trabalho em equipe, julgamento, raciocinio légico, auto
conhecimento.

Despert RH
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Objeti
Trabalho

Material:

Um pacote de ba
em tamanhos iguai
como: algodao, pequen
Diciondrio. Régua, contado

me. (Selecione-as
a empacotar, tais
s por todos os times.

Instrugoes:
Instrua os participantes a formarem equipes de trés ou quatro membros cada uma.
Distribua uma batata para cada time.

O objetivo de cada equipe sera fazer um pacote para enviar sua batata sem nenhum dano a mesma
(amassa-la, quebra-la, etc.). Todos deverao partilhar do mesmo material. A embalagem ou embrulho
devera passar por um teste; ela sera sacudida e um dicionario sera colocado a uma altura de 15 cm do
pacote e sera deixado cair sobre ele. Todos os times terao vinte minutos para completar o projeto.

Pegue todas as embalagens/pacotes sacudindo-as, e deixe o dicionario cair sobre todas. Verifique para ver
se as batatas quebraram.

As equipes devem discutir isoladamente e depois participar de um plenario apresentando suas conclusdes
Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao,
sociabilidade, empatia, trabalho em equipe, julgamento, raciocinio lé6gico, auto conhecimento.
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Instrugoes:

Material:
Bexigas para t

inicia-se com as pesso para cada
participante.Cada pessoa ra-la é dada a proposta de que
o grupo deve manté-las voando. onsavel pela dinamica deve ir
retirando os participantes lentamente, um por vez. O nimero de bexigas continuara o
mesmo, porém o numero de pessoas sera cada vez menor, até chegar a ponto de nao manté-

las mais suspensas.

Competéncias observadas:

Comunicacgao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a

frustracao, sociabilidade, empatia, trabalho em equipe, agilidade, raciocinio ldgico, auto
conhecimento.

Despert RH
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Material:
Nada

Instrugdes:

dividir os participantes em dois r-se em circulo, mantendo certa
distancia entre si (aproximadamente la. O grupo B representara os animais e,
como tais, deverao circular livremente pela sala (ou patio) devendo, necessariamente, entrar e sair da
jaula.

Ao sinal do instrutor os animais deverdao comegar a circular. A um novo sinal (previamente combinado) as
pessoas do grupo A devem dar as maos, fechando a jaula e prendendo, assim, aqueles que ficaram dentro
do circulo. Os animais presos passam entao a fazer parte da jaula. O jogo reinicia-se e continua até que
sobre apenas um participante ou todos tenham sido aprisionados.

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao,
sociabilidade, empatia, trabalho em equipe, agilidade, raciocinio l6gico, adaptabilidade, flexibilidade.

Despert RH
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Material:
bexigas

Instrugoes:

entregar para cada participa éem um nd na ponta. Todos
sdo solicitados a dirigirem-se para s bexigas, batendo com a mao. A
Unica regra é: Nenhuma bexiga pode cair no chdo. Apds um pequeno tempo, o instrutor deve comegar a
retirar as pessoas (discretamente), mantendo, contudo, suas bexigas em jogo. O jogo termina quando tiver
sO 2 ou 3 pessoas tentando manter todas as bexigas no ar.

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao,
sociabilidade, empatia, trabalho em equipe, agilidade, raciocinio l6gico, adaptabilidade, flexibilidade.

Despert RH
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Cadeira vazia

Instrugoes:

o instrutor pede para que u ione-se diante de uma cadeira
vazia. Cada um deve imaginar-se sen ndo o feedback de seu superior, seu
colega ou seu subordinado. A pessoa deve falar como se fosse aquele parceiro.

Competéncias observadas:
Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a

frustracdo, sociabilidade, empatia, trabalho em equipe, agilidade, raciocinio logico,
adaptabilidade, flexibilidade.
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DINAMICAS PARA SE
OBSERVAR A ATENCAO
CONCENTRADA



Objetivo:
Observa

Material:
Nenhum

Instrugoes:

O grupo deve ficar em r
para uma parte do corp
cabeca).

nte que deve apontar
ntar para o coragao e dizer

O proximo devera apontar para a parte que ouviu e dizer outra parte. Quem
errar deve sair do jogo e ajudar o juiz

Competéncias observadas:

Auto confianga, Atengao Concentrada, comunicacao, criatividade, escuta,
resisténcia a frustragao, resisténcia a pressao, relacionamento
interpessoal.
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Objetivo:
Observa

[\ EYCIELR
Tesoura

Instrugoes:

O grupo deve ficar e e pode passa-la de
3 maneiras: fecha ita.

O facilitador dira se esta correto o entar adivinhar qual é a senha.

Os participantes que descobrirem ndo podem passar a diante a senha. O segredo esta no
movimento das pernas. Pernas cruzadas, tesoura cruzada.

Competéncias observadas:

Atencgdo Concentrada, capacidade de seguir as normas, criatividade, observagao,
persisténcia, resisténcia a frustragao, resisténcia a pressao.
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Objet
Verificar

Material:
Cd com musica

Instrucoes:

As pessoas caminham
participantes e observan

O facilitador coloca uma fita co
Um dos participantes inicia a dinamica
de uma das pessoas do grupo, no ritmo da m

Aquele que foi chamado prende-se a cintura da locomotiva e chama outro participante, destacando sua qualidade
( sem sair do ritmo da musica que estiver tocando no momento ).

Este processo deve ser repetido até que o trem esteja formado por todos os integrantes do grupo.

Apds todos os participantes terem formado o trem, pode-se fazer o processo inverso, a fim de ampliar a )
dinamica: antes de cada um se sentar deve pronunciar o nome e a qualidade daquele que esta a sua frente ateé
que se chegue a locomotiva.

ome dos demais

ai pela sala dizendo o home e a qualidade

Competéncias observadas:

Atengdo concentrada, atengao difusa, Comunicagao, iniciativa, escuta, julgamento, dinamismo, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe.
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Material:
Palitos de de

Instrugoes:

Assentado no chao com os p uma pergunta que numero é
esse e que todos precisam apenas responder. Como que formando uma figura, o
facilitador coloca no chao os palitos e, a cada vez, apontara a figura com UM dedo,
QUATRO dedos, DEZ dedos, etc

Acertam as pessoas que descobrirem gue o segredo esta no numero de dedos e
nao nos palitos

Competéncias observadas:

Atencao Concentrada, capacidade de seguir as normas, criatividade, observacao,
persisténcia, resisténcia a frustracao, observacao, lideranca.
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nada

Instrugoes:

O facilitador fala: vou pa
para qualguer um do grupo o que

Todos devem descobrir que s6 entra na |Iha se levar alguma coisa que inicie com a
letra c.

VariacOes: objeto da sala, inicial de seu nome, cor, algo que esteja usando.

ario. A seguida pergunta

Competéncias observadas:

Atencao Concentrada, capacidade de seguir as normas, criatividade, observacao,
persisténcia, resisténcia a frustracao, lideranca.
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Material:
Uma cadeira

Instrugoes:

1. O animador convida culo e dda acadaumo
nome de uma fruta. Os nom .
2. Explica a maneira de fazer o exercicio: istoria e toda vez que for
mencionado o nome de uma fruta, a pessoa que recebeu o nome daquela fruta troca de
lugar. Se, entretanto, aparecer na histdria a palavra cesta, todos mudam de lugar. Como o
animador também participa do jogo, uma pessoa permanecera em pé e fara a sua propria
apresentacao. A dindmica sera repetida varias vezes, até que todos tenham se apresentado.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, argumentacao, Comunicagao, criatividade, iniciativa,, observacao,
determinacao, persuasao, negociacao, lideranga, planejamento, relacionamento interpessoal,
resisténcia a frustracao, resisténcia a pressao, trabalho em equipe.
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. de RH, como
de producdo e
anizacional e

Assistente Social.
administrativos. Re
administrativa, que ve ea de Servico Social algumas
situacdes tém ocorrido co efa nesse momento é tracar um
plano de ag¢do para que tais pro olucionados.

Caso 01: Uma funcionaria da area de Telemarketing vai até o ambulatério alegando estar sentindo-se
mal e exige que a enfermeira a acompanhe até o médico. N3o é conduta da empresa liberar o
profissional para acompanhamento externo. Sua queixa principal é obstrucao nasal.

Caso 02: E fregiiente a solicitagdo de empréstimos por parte dos funcionarios de varias areas, que
alegam a necessidade, por diversos motivos. Percebeu-se que a maior incidéncia é na area de vendas,
mas o gerente ndo admite esse fato e irrita-se ao ser confrontado.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga,
dinamismo, negociagdo, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
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Instrugoes:

Vocé acabou de se
possui cerca de 500 fu
por uma reestruturagao o
Servigo Social algumas situago
um plano de agao para que tais pro

Caso 01: Alguns funciondrios da linha de pro e atendimento hospitalar, procura qualquer um, sem
antes checar se ainda é credenciado pela rede, bem como, se o seu plano cobre esse atendimento. Sendo o caso de
urgéncia, eles sdo forcados pela situagao, a deixar cheques como garantia para ressarcimento posterior.

Caso 02: A diretoria da Link esta solicitando um projeto da area de Servigo Social, voltado a Qualidade de Vida. Quais os
principais assuntos e agbes a serem desenvolvidos.

mo Assistente Social. A Link
centemente a empresa passou
oes ao clima. Em relagdo a area de
. A sua tarefa nesse momento é tragar

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico

Despert RH
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Materia
texto co

Instrugoes:

Vocé acabou de se
Assistente Social. A Lin
administrativos. Recentem acdo organizacional e
administrativa, que vem acarreta acao a area de Servigo Social algumas
situagdes tém ocorrido com certa freqiéncia e intensidade. A sua tarefa nesse momento é tragar um
plano de acdo para que tais problemas sejam minimizados e/ou solucionados.

Caso 01: Uma funcionadria procura o Servico Social solicitando imediatamente uma transferéncia de
area, pois sua chefia a ofendeu e ndo é a primeira vez que isso acontece. Pessoa esta descontrolada,
falando alto e chorando muito. A funcionaria possui 5 anos de casa e apresenta bom desempenho.
Nesse mesmo momento vocé esta com uma reunidao marcada com as chefias para apresentar seu
projeto de Qualidade de Vida. Todos eles ja estao aguardando sua presenca na sala.

epto. de RH, como
inha de produgado e

Competéncias observadas:

Atenc¢ao concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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www.despertrh.com.br



Instrugdes:

0 e 0 carro, pois ndo tem
0. Qual sua atitude?

? Quais os procedimentos que

Um funci
dinheiro pa
Vocé tem um
teria?

Um funcionario compa
que faria?

Um funcionario sofre um aciden

Um funciondrio Ilhe procura para pedir aux
pela droga. Qual seu posicionamento?

Um funciondrio Ihe procura por estar tendo um conflito com a geréncia, pois a mesmo ndo o escuta, ndo é acessivel e inflexivel. A
geréncia por sua vez, expde que o funcionario € irresponsavel e indisciplinado quanto a horario e prazo de entrega de trabalhos. Qual
seu posicionamento?

Como agiria diante de um falecimento de um parente préximo de um funcionario? E se fosse falecimento de um funcionario da
empresa?

Como agiria se apds sua avaliagdo, um candidato fosse reprovado e o gerente insistisse em sua admissdo? No perfil desse funcionario
acusou que o mesmo possui dificuldade para lidar com situacdes de conflitos e mudangas e rigidez.

Como caracteriza prioridades nas vagas, visto que sua demanda é a seguinte: 10 vendedores, 1 advogado, 2 analistas faturamento e
cobranga, 5 segurancas, 1 recepcionista e 2 analistas de sistemas.

Qual o papel da coordenacgao no recrutamento e selecdo?

cita seu auxilio. Qual o procedimento

sua atitude e os procedimentos que teria?
nte quimico e esta em estado grave, pelos efeitos causados

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociacao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressado, raciocinio légico
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Instrugoes:

estabelecimento, ele pega um

inguém a sua volta. O que faz?
ando. O que faz?
, SO dara conta da situagdo quando ja tiver saido

Vocé esta andand
Vocé esta em um restau
do restaurante. Vocé volta para

Vocé recebeu troco a mais na compra de algo. Ao mesmo tempo, vocé esta precisando de dinheiro, pois estd com muitas dividas
e o saldrio ndo esta adiantando. O que faz?

Vocé é casado (a) e esta passando por uma situagao dificil. Conhece uma pessoa muito interessante e atraente, que lhe convida
para sair. Qual sua atitude?

Vocé cometeu um erro em seu trabalho. Seu chefe estd acusando um outro membro da equipe de ter cometido o erro e dd uma
suspensdo para o mesmo, pois fica muito nervoso. Qual sua atitude?

Vocé tem, como regra basica, ndo utilizar o telefone apds as 18:00 horas. Seu chefe é intransigente e ndo negocia excegdes.
Surgiu um assunto muito importante para vocé. Vocé da um jeitinho e utiliza o telefone ou abre mao de seu assunto?
Vocé atende um telefonema de um Headhunter, querendo conversar com vocé a respeito de uma proposta de trabalho

“tentadora”. Ele quer conhecé-lo hoje sem falta. Mas neste dia, vocé ja havia marcado um compromisso com sua equipe de
trabalho. Vocé sairia durante o expediente para verificar tal proposta?

Competéncias observadas:

Atencgdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Material:

Instrugoes:
orta do quarto, encontra um

Iharia a deixa-lo?
is vocé esta noivo de outra pessoa.

- Vocé mora num
préoximo a janela. Nesta n avisa o sindico?

— Seu chefe convida vocé para ficar até m seu trabalho. Vocé percebe que ndo ha excesso de trabalho e que
logo apos que todos saem, convida-o (a) para jantar. Vocé aceita?

— Num processo de uma determinada vaga, apresentam-se candidatos com potenciais equivalentes. Um com excelente
fisico e outro deficiente. A funcdo é de atendente / recepgdo. Vocé contrataria o deficiente?

- Na empresa onde vocé trabalha, existe uma vaga e vocé indica um amigo (a) seu. Como vocé conhece o chefe da érea,
existe grande possibilidade de conhecer o perfil do cargo. Vocé da algumas dicas sobre a entrevista?

— Vocé descobre um funcionario HIV em sua equipe. Neste momento, ele comega a apresentar reacdes na pele em virtude
da doenca e os demais membros comeg¢am a desconfiar e afastar-se dele. Vocé conversa com ele?

- Vocé precisa contratar um fornecedor para um trabalho e esta analisando duas empresas. Um fornecedor lhe oferece
uma quantia considerdvel em S caso feche o contrato com a empresa dele. Tal quantia cobre sua divida no Banco e vocé
ndo precisara, entdo, vender o carro do seu filho para pagar a divida. Vocé aceita?

bonito (a) faz yoga todas as noites sentado (a)

- Competéncias observadas:

Atencado concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Instrugoes:

Divididas as pegas de alternadamente as pedras
no jogo unindo numeros o tradicional.

O jogo termina no momento em que nao ha mais possibilidades de colocagao de
nenhuma peca de qualquer jogador. Anota-se quantas pec¢as sobraram e inicia-se outro
jogo com o desafio de que, na préxima vez, restem menos pegas.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,
lideranca, dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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Material:
Filipetas em b

Instrugoes:

Cada participante recebe
ao texto, de acordo com suas proé

Depois, deve copia-lo na segunda filipeta.
Cada participante entrega uma das filipetas ao Facilitador, que deposita-as em uma caixinha ou similar.
Cada membro do grupo sorteia um pardgrafo e sai em busca daquele que o escreveu.

Quando encontrada, a cpia é entregue aquele que a sorteou e ambas as filipetas devem ser coladas
em uma cartolina branca previamente preparada e anexada na parede pelo Facilitador.

agrafo que possa ser acrescentado

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Vocé, pés amarrados e cegos

Instrugoes:
Vocé esta no qu

A sua missdo é, se
gue vocés tém que segu

Ninguém pode sair de dentrc
A Unica maneira de atravessar de

o0 existem algumas regras

de E.V.A. que estdo ao lado dos cegos.
S6 os cegos podem pegar e manipular a

O pé amarrado s6 pode atravessar a ponte se fizerem dupla com cego(um pé amarrado - um cego), que servira de apoio para que este possa
pular.

Tanto os cegos quanto os pés amarrados s6 podem passar para o seu quadrado (3) se todos ja estiverem no quadrado 2.

A cada vez que alguém ndo seguir uma das regras acima o focalizador vai falar "quebra de protocolo", a pessoa tem que voltar para onde estava
e o grupo perde um minuto no tempo total para chegar na meta do jogo..

Competéncias observadas:

Atencado concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Ruidos diferentes

Instrugoes:
Formar um circulo

Pedir para cada um faze
deve ser diferente dos outros;

Perguntar se todos ouviram os ruidos da esquerda e direita;

Dispersar os participantes e venda-los. Pedir para recomporem o circulo, localizando os
ruidos certos e indo na direcao deles.

ara o resto do grupo. O ruido

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,
lideranca, dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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Instrugoes:

1. O coordenador pia da avenida
complicada (Anexo 1

2. Todos os subgrupos procu a ajuda de toda a equipe;

3. Obedecendo as informagdes constantes da cdpia a solugao final devera apresentar cada uma das cinco casas
caracterizadas quanto a cor, ao proprietario, a condugao, a bebida e ao animal doméstico;

4. Serd vencedor da tarefa o subgrupo que apresentar primeiro a solugdo do problema;

Texto proxima pagina
Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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As cinco casas
O Mexicano mora
O Peruano tem um c
O Argentino possui um ¢
O Chileno bebe coca-cola
Os coelhos estdo a mesma distanci
O gato ndo bebe café e ndo mora na casa
Na casa verde bebe-se whisky

A vaca é vizinha da casa onde se bebe coca-cola

A casa verde é vizinha da casa direita, cinza

O Peruano e o Argentino sdo vizinhos

O proprietario do Volkswagen cria coelhos

O Chevrolet pertence a casa cor de rosa

Bebe-se pepsi-cola na casa 03

O Brasileiro é vizinho da casa azul

O proprietario do carro Ford bebe cerveja

O proprietario do coelho é vizinho do dono do Cadilac

O proprietario do carro Chevrolet é vizinho do dono do cavalo.
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tangran.

Instrugoes:
Entregar a cada gr

— Marcar tempo e pedir
projetadas:

Reforcar que para montar as figuras deve
O coelho s6 vale 10 pontos:

2 — O cavaleiro vale 100 pontos:

3 —Todas as demais figuras valem 50 pontos cada:

4 — Ganhara um prémio extra o grupo que criar uma figura diferente do painel.

que estdo no painel, ou

as as 7 pegas necessariamente, sem sobrepo-las:

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Folha com a

Instrugoes:

O propdsito desse traba
paradigma). Também permite

ntes das habituais (mudanca de
erentes a ela.

O coordenador da dindmica entrega a ca papel sulfite e uma caneta

Pede que cada um, individualmente, anote todas as idéias que tiver sobre o assunto que sera colocado. Para isso, marca
5 minutos.Passado o tempo determinado, o coordenador da dinbamica relne as pessoas em pequenos grupos, onde
neles, cada qual expord as idéias que teve. De todas as idéias surgidas, o pequeno grupo elegera as 6 consideradas
melhores, por consemso. Para issso, marcar 20 minutos.Apds esse tempo marcado, os pequenos grupos juntam-se num
plenério, onde cada um colocara as 6 melhores idéias escolhidas. Quando todos conhecerem as idéias eleitas, o
plenario, por consenso, devera eleger as 10 melhores de todas. Todas as idéias consensadas deverao ser anotadas em
flip chart pelo coordenador da dinamica.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Pense em outra

Pense em outra utilidade e se fazer anotagdes
Se 0 nosso pais ndao se chamesse BRASIL, que nome ele deveria ter ?

Quando esta sem reldgio, como descobre que horas sao ?

Além de CALCADA, que nome deveria Ter o local onde se transitam pedestres ?
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Instrugoes:
O coordenador
ONU (Organizacdo das

e precisa fazer uma aterrissagem
.0 fazendeiro tinha um pequeno avido
onde cabiam apenas 4 pessoas nel r as 4 pessoas que se interessassem em
defender sua causa na ONU, que era a “Prese Amazonica”.Como a conferéncia teria inicio naquele
mesmo dia, os passageiros tinham apenas 20 minutos para decidir qual dos 4 iriam, ja que todos estavam indo para |4
justamente para defender a mesma causa.”Mostra o rol de personagens abaixo e pede para que cada um incorpore um
personagem da lista e defenda seu argumento para ser uma das 4 pessoas no aviao.

Personagens: 01 — MADRE TEREZA; 02 — GANDHI; 03 — PEDRO ALVARES CABRAL; 04 — JOHN F. KENNEDY; 05 — CHICO
XAVIER; 06 — PELE; 07 — O ATUAL PRESIDENTE DO BRASIL; 08 — O PAPA

09 — DR. ZERBINI; 10 — WALT DISNEY; 11 — JORGE AMADO; 12 — AIRTON SENNA; 13 —JOHN LENNON; 14- DR. SABIN;15 —
BETINHO; 17 — ROBERTO MARINHO; 18- ROBERTO CARLOS; 19 — STING; 20 — CACIQUE JURUNA

Competéncias observadas:

“Os personagens ab
nacdes Unidas), em ge
de emergéncia numa fazen

Atengdo concentrada, Comunicagdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Instrugdes:

Trés casais vive
marido, a profissa

1 — O médico é casado c
2 — Paulo é advogado;

3 — Patricia ndo é casada com Paulo;
4 — Carlos ndo é médico.

Dados: Maridos: Caros, Luis e Paulo; Profissdes: Médico, Engenheiro e Advogado; Esposas: Lucia,
Patricia e Maria.

ir o nome de cada

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Instrugoes:

Um escultor de g
Com as informagdes
restaurante que a enco

1 - A escultura de rosas cria
escultura de um boneco de neve;

2 —Uma escultura foi feita de uma cesta par:
esculpida com a faca.

3 — Uma das esculturas foi arvore de 22 kg para o Delicias Congeladas usando apenas uma espatula.
4 — Nem a escultura feita com uma serra nem a feita com uma faca eram o cisne de 20 kg criados poara Rainha Gelada.

Dados: Escultura: Cesta, Rosas, Boneco de neve, Cisne e arvore; Peso: 18, 19, 20, 21 e 22; Ferramenta: Serra, espatula,
faca, Pegador de gelo e Ralador; restaurante: Delicias articas, Frios e Petiscos, Rainha Gelada, Delicias Congeladas e MR.
Gelo.

ferramentas diferentes.
ada uma assim como o

pegador de gelo, mas menos que a

cultura feita com um ralador pesava menos que a

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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O escritord
profissdo e a

1- E claro que, d
2 — Rodrigo, que tr:
geralmente libertando

3 — Josias (cujo sobre ndo
em suas lojas sao bastante co

4 — Adao Punhol é um personagem d
5 — 0 nome Fragosoltem exatamente 2 letras a me o herdi das historias sobrenaturais;
6 — O gedlogo que aparece em um livro de ficcdo nao é Marcelo, cujo sobrenome nao é Diniz;

7 - Gildo aparece na histéria de espionagem, sempre envolvido em alguma operagdo para salvar o mundo . Gildo ndo é
o sr. Vila, o velejador, que tendo herdado a heranga de seu pai, passa o tempo viajando. O sr. Vila ndo é o heroi das
histdrias sobrenatuaris.

Dados: Nome: Addo, Gilsdo, Josias, Marcelo e Rodrigo; Sobrenome: Diniz, Fragosol, Gouvea, Punhol e Vila; Profissdo:
Engenheiro, Gedlogo, Editor, Endlogo e Velejador; Genero: Aventura, Crime, Espionagem, Ficcdo e Sobrenatura.

de cada herdi, sua

dos com a mesma letra;
aparece na aventura,

sca de novas bebidas para vender

Competéncias observadas:

Atenc¢do concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagdo,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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DINA
AUTO ESTIMA



Material:
Fita adesiva c

Instrugoes:

No chdo da sala, o Facili
espaco de aproximadamen

Os espagos representam, respect
questdo abrangente pertinente.

Individualmente e em absoluto siléncio, cada treinan
sente.

Através de desenhos ou com um objeto pessoal, representar esse sentimento e deixa-lo no espaco.
O mesmo processo é feito para PRESENTE e FUTURO com o tempo aproximado de 5 minutos para cada espaco.
Em grupo aberto cada um traduz em palavras seus sentimentos e o porqué dos desenhos e/ou escolha dos objetos.

rimento) mantendo um
a vida pessoal, profissional ou outra

-se em pé dentro do espagco PASSADO e verifica como se

Competéncias observadas:

Auto conhecimento, auto motivagdao, comunicagao, criatividade, iniciativa, integridade, planejamento e
raciocinio légico.
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Material:
Figuras diversa

Instrugoes:

, solicitar que os particip
aproximadamente 10 minutos

Espalhar figuras pelo chdao (ou me

Importante, nesta técnica, ter disponivel muito ma
a vontade na escolha.

Sucintamente, solicitar que cada participante conte a estdria de sua vida através da figura, onde dird o que
chamou sua atengao sobre ela.

afetiva, profissional), por

ela que mais se identifica.
ro de figuras do que de participantes, para que figuem

Competéncias observadas:

Atencgdo concentrada, auto conhecimento, auto estima, iniciativa, criatividade, comunicagao, dinamismo, trabalho
em equipe (ao dividir o material) ,relacionamento interpessoal, sociabilidade.
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Material:

garrafas, latas, vam como
vendas para os

Instrugoes:

Os obstaculos devem ser dis
obstaculos sem a venda, com a fi es se encontram. As pessoas deverao
colocar as vendas nos olhos de forma que nao ver e permanecer paradas até que lhes seja dado
um sinal para iniciar a caminhada. O professor com auxilio de uma ou duas pessoas, imediatamente e sem
barulho, tirardo todos os obstaculos da sala. O professor insistird em que o grupo tenha bastante cuidado,
em seguida pedira para que caminhem mais rapido. Apés um tempo o professor pedird para que todos
tirem as vendas, observando que nao existem mais obstaculos.

ar lentamente entre os

Competéncias observadas:
Atencao concentrada, auto conhecimento, auto estima, iniciativa, dinamismo, persisténcia, sociabilidade.
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Material:
Envelope, s

Instrugoes:
Individualmente, cad
melhor amigo (a).

Dentre os assuntos, abordar:
como espera estar pessoal e profissio
Destinar o envelope a si préprio (nome e enderego completo para remessa).

O Facilitador recolhe os envelopes enderegados, cola-os perante o grupo e, apds 45 dias
aproximadamente, remete ao treinando (via correio ou malote).

escrevendo a seu (sua)

do evento (curso, seminario, etc.),

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, auto conhecimento, auto estima, auto motivagao, iniciativa, dinamismo,
persisténcia, planejamento, sociabilidade.
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[\ EYCELR
Caixa com

Instrugoes:
O facilitador pergun
Depois diz que a maravil
Pede-se que um por um, sem

Apds todos terem olhado, inicia-se um
mundo? O que tem feito para preserva-la

viu é realmente a coisa mais importante do

Competéncias observadas:
Atencao concentrada, auto conhecimento, auto estima, auto motivagao, iniciativa, sociabilidade.
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Instrugoes:

O facilitador conta
transtornado. Pergunt
mesmo, assim como meu
ser como ele: um atleta. Os me
eu mesmo.”

Ao término da estdria, cada participante devera escrever quem ele é em poucas palavras.

m palido e

r de mim um retrato dele

. Meu irmao achava que deveria
s. Por isso vim para ca. Posso ser

Competéncias observadas:
Atencao concentrada, auto conhecimento, auto estima, auto motivagao, iniciativa, sociabilidade.
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1 folha co

Instrugoes:
Pedir para que cada
Qual o meu espago no g
Quando fico mais a vontader
O que me constrange no grupos?
Tenho mais facilidade de comunicagao.....
Que coisas ndo gosto de falar no grupo?
O que me traz mais satisfagao no grupo?

Como gostaria de ser no grupo?
O que (ainda) receio no grupo?

Minhas dificuldades no trabalho em grupo....

Minhas facilidades no trabalho em grupo....

Que dificuldades eu acho que causo aos que trabalham comigo?

Competéncias observadas:
Atencao concentrada, auto conhecimento, auto estima, auto motivagao, iniciativa, sociabilidade.
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Instrugoes:

1. Sentados em circulo,
que represente a si mesmo (p
minutos, incentivar 0s preguicosos e
menos, o que vocé gostaria de fazer?

2. Agora cada um passa o desenho para o colega do lado direito, pedir que ele acrescente uma
coisa ao desenho, passar novamente para a direita até chegar no dono do desenho.

e 0 nome e faz um desenho
com detalhes), deixar uns 2 a 3
o desenho: ele esta pronto, mais ou

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia,
resisténcia a frustracao, criatividade, lideranca, relacionamento interpessoal, sociabilidade.
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Uma folha

Instrugoes:

nossa vida nés pod
b) Hd momentos da n
tempestades que quase n
de nosso barco, e para isso v
c) O barco pesa do lado direito. S
d) Vamos tirar de dentro do nosso bar
do barco)

e) Navegamos mais um pouco e de repente percebemos que o outro agora é que esta pesado, precisamos tirar mais
alguma coisa deste barco. Deste lado do barco esta pesando: egoismo, infidelidade, impaciéncia, desamor, falta de
oracao, etc. (Cortar a ponta do lado esquerdo do barco)

f) Percebemos agora que existe uma parte do barco que aponta para cima: é a nossa fé em Jesus que nds queremos ter
sempre dentro do nosso barco, esta nossa fé nés vamos guardar e cuidar com carinho para nos sustentar na nossa
jornada. (Cortar a ponta de cima do barco e colocar em algum lugar visivel)

g) Vamos abrir este nosso barco e ver como ficou. (Abrindo parece uma camisa)

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia a frustracao,
criatividade, lideranca, relacionamento interpessoal, sociabilidade.

navegamos por entre
isamos equilibrar bem o peso

, televisdo, inveja, etc.
vamente. (Cortar a ponta do lado direito

DESPERT RH
WWW.DESPERTRH.COM.BR



Instrugoes:

1. O coordenador d r cada integrante a
ajudar na construcgao de
2. Cada um deve ser incentiva
representar no grupo.

3. Depois de todos ilustrarem seu papel no grupo, cada um deve expor ao grupo a razao de seu desenho.

e o0 representam ou que deseja

Competéncias observadas:
Observacao, atencao concentrada, persisténcia, organizacao, planejamento, trabalho em equipe.
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[\ EYCIELR
Folha e cane

Instrugdes:

1 - Em circulo, sentados.
2 - Distribuir uma folha par
tempo.

3 - Solicitar que virem a folha, divida m as caracteristicas listadas, colocando
de um lado as que facilitam sua vida e do outro as que dificultam. Dar tempo.

4 - Em subgrupos, partilhar as préprias conclusdes. Avaliacao:

Qual o lado que pesou mais? - O que descobriu sobre vocé mesmo, realizando a atividade?

acteristicas préprias. Dar

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia,
resisténcia a frustracao, criatividade, lideranca, relacionamento interpessoal, sociabilidade.
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Instrugoes:

Distribuido o cartdo ac

"Raramente encontramos ientista... ou mesmo

pessoas comuns, mas cuja a vida a0 grupo alguns comentdrios acerca

dessa pessoa a quem admiramos, seja ela viva ou a sua nacionalidade, nem tampouco seu prestigio
junto a sociedade."

- Convidam-se os presentes a anotarem no cartdo o nome da personagem e as razoes de sua admiragao.

- Logo apos, retinem-se em equipe e cada qual indica sua personagem e os motivos de sua admiragdo, apos o que, os

demais podem fazer perguntas. E preciso evitar que as preferéncias das pessoas sejam questionadas.

Competéncias observadas:

. Atencdo concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia a frustracao,
criatividade, lideranca, relacionamento interpessoal, sociabilidade.
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Material:
Cartolina co

Instrugoes:

Primeiro Momento:
Colocar o cartaz com o dese

coragdo, uma palavra que

expresse o que vé e ouve das pessoas sobr

Segundo Momento:

Escreve dentro do coragao uma palavra que expresse o que esta sendo feito para mudar esse ponto de melhoria.
Terceiro Momento:

Pedir que comparem o que estd escrito dentro e fora do coragao.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia a frustragao,
criatividade, lideranga, relacionamento interpessoal, sociabilidade.
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[\ EYCELR
Duas velas

Instrugoes:

a) Grupo em circulo
b) Eu..., tenho apenas a
c) Apaga-se a vela gasta e ac
d) A vela passa de mdao em mao e
para...

e) Analisar a dinamica e os sentimentos.

de mao em mao).

ho muito tempo ainda pela frente

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, argumentacdao, Comunicacgao, criatividade, iniciativa,, observacao, determinacao,
persuasao, negociacao, lideranca, planejamento, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao,
resisténcia a pressao, trabalho em equipe.
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Material:
Cartoes com

Instrugoes:

a) Cada pessoa recebe u
b) Deixar um momento para a
c) Depois cada um vai dizer se considera ter mesmo este valor ou nao.

d) S6 no final da dindmica, alguns guardam para si, outros souberam reconhecer este valor
em outra pessoa, outros até dividem o cartao com quem tem o mesmo valor.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, argumentacdao, Comunicagao, criatividade, iniciativa,, observacao,
determinacao, persuasao, negociacao, lideranca, planejamento, relacionamento interpessoal,
resisténcia a frustracao, resisténcia a pressao, trabalho em equipe.
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Material:
Folha de res

Instrugoes:
as folhas de respostas
cadaintegrante fale sua
Pedir para que eles troquem

haviam escrito anteriormente, a
coordenam o lado afetivo e o lado mat

rodada pedindo para que

antes falem as respostas que
erialismo; Como as pessoas

Questdo:

COMO TRANSO MEU DINHEIRO?
* Como Dou?

* Como Pego?

Como Empresto?

Como Cobro?

*Como Controlo?

Competéncias observadas:

Comunicagao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustragdo, sociabilidade, empatia, trabalho em equipe,
auto conhecimento.

DESPERT RH
WWW.DESPERTRH.COM.BR



Quando entro nu
Quando as pessoas m
Quando estou num grupo
Quando os outros permanece
Sinto-me mais produtivo quando...
Eu ficoirritado quando...

Sinto mais medo quando...

Fico magoado quando...

Aqueles que realmente me conhecem, julgam que eu sou...
Eu confio nas pessoas que...

Sinto-me aceito quando...

Minha maior forga é...

Competiré...

Competéncias observadas:

Comunicagdo, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustragao, sociabilidade, empatia, trabalho em equipe,
auto conhecimento.
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Materi
folha

Instrugoes:

Distribua uma fol
conjunta provocara u
de cada um. Depois diga q

a das maos. A acao
representa o inicio da vida
ntigamente e faga-os amassar
bem o papel. Repita a operaga qualquer para o "amasso", uma
insatisfacdao qualquer. No final, as fol . Peca para que todos a sacudam no ar
novamente. N3do se escutard mais nenhum ruido. Moral da histéria: Apenas com o aprendizado, com o tempo,
com a experiéncia, ficamos afinados e preparados para um recomego cada vez melhor.

Competéncias observadas:

Atenc¢ao concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo,
negociagdo, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao,
raciocinio légico
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Instrugoes:

O facilitador deve
trabalho e anteriore
dentre outros gostos, a

Pedir para que as pessoas s
Pedir para que os participantes

Dividir os participantes em duplas e pe
guestionario

Apds a entrevista e o preenchimento do questionario, pedir para um apresentar o outro. Exemplo: Se Jodo coletou os dados de
Maria e Maria de Jodo, entdo Jodo apresenta Maria e esta apresenta Jodo;

Deixar que a criatividade de cada um surja na apresentagao do colega

Permitir, tdo logo termine a apresenta¢do da pessoa que outros do grupo fagam perguntas pessoais ou profissionais ao que acabou
de ser apresentado;

, endereco, local atual de
r, comida, filma, livro, autor,

eenchendo os dados da entrevista no

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Instrugoes:
Colocar no cha
de participantes;
Pedir para que cada par
consigo, ou que se identifi
Cada participante, durante 2 ou 3 mi o, utilizando-se do fantoche escolhido

Sugerir aos participantes que falem, além dos dados pessoais, também sobre seu trabalho e gostos pessoais.

ve ser igual ao niumero

rsonagem que ache parecido

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacgao, lideranca, dinamismo,
negociagdo, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao,
raciocinio légico
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Instrugdes:

Cada participa
1) Gosta e faz
2) Gosta e nao faz
3) Nao gosta e faz
4) Ndo gosta e nao faz

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociac¢ao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Instrugoes:
1 - 0O coordenad atividade, que devera ser
realizada através d
2 — Enfatiza a importan
3 — 0 coordenador distribui a
de 2 a 5 minutos.

4 — Terminado o tempo, pedir para que to
todas as atividades que puderam perceber nos outros.

5 — 0O coordenador fecha o exercicio mostrando até que ponto cada um percebe o outro; a importancia das percepgbes nas
relacdes, etc.

Representante através de gestos e sons:

Uma pessoa dando os ultimos retoques no visual. Uma pessoa fazendo um discurso. Uma pessoa atendendo o telefone. Um
padre rezando uma missa. Um guarda de transito. Uma pessoa escovando os cabelos. Uma pessoa escovando os dentes. Uma

pessoa dirigindo um carro. Uma pessoa com dor nas costas. Uma pessoa com a perna engessada. Uma pessoa esmaltando as
unhas. Uma pessoa tomando banho. Uma pessoa dormindo. Criar bastante atividade.

ento, e avisa que a dinamica durara

istribui uma folha de papel e pede para que anotem

Competéncias observadas:

Atengao concentrada, Comunicagdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico

DESPERT RH
WWW.DESPERTRH.COM.BR



Instrugoes:

1- O coordenador p
Coordenador pede qu
participantesdo grupo, am
esquecido na lista. Podem pedi
4- O grupo discute os nomes, sentimen rar de todos, suas reagdes em nao ser lembrados,
etc. 5- O coordenador distribui outra folha em branc a dos nomes novamente, pedindo-lhes que acrescentem
anotagOes em relagdo a primeira impressdo que tiveram das pessoas, deixando a folha anénima. 6- As folhas andnimas serdo recolhidas, e o
coordenadorird [é-las em voz alta: Os membros poderao reagir sobre a precisao ou relatividade das impressdes, sobre o que sentiram, o que
Ihes surpreendeu, etc. 7- O grupo discutird a precisdo dos dados da primeiraimpressao, os efeitos da mesma e suas reacdes sobre a
experiéncia.

marcantes de sua vida. 2-
, 0 primeiro nome de todos os
am saber qual o nome, que ficou
0com o home.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico

DESPERT RH
WWW.DESPERTRH.COM.BR






Instrugoes:

O facilitador cola
restante do grupo

Com o passar do tempo, o

Palavras: aprecie-me; ensine-me; t
fique com raiva de mim; ajude-me.

disseres abaixo. O

vra gue esta em sua testa.
m; me elogie; ria de mim; ignore-me;

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a
frustracao, sociabilidade,auto conhecimento.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
nada

Instrugoes:

O grupo em circulo
mao direita e fazé-la
flutuar. Se mencionar u
e colabora com o facilitador
O sol de primavera animava to

Ao abrir a janela do quarto, um parda
polvorosa.

O papagaio (mao direita) que estava no jardim de inverno irritou-se com a correria do gato (maos nos joelhos) e p6s-se a
berrar, assustando os candrios (duas maos), que tranqiiilamente cantavam em suas gaiolas. O pardal (mao direita) acabou
saindo pela janela de onde entrou, deixando o gato (mdos nos joelhos) mais tranquilo que foi brincar com o cachorro (maos
nos joelhos) ja resignado com perda de seu pardal (mao direita) que planejava ter para o café da manha. Sucessivamente
acalmaram-se o papagaio (mao direita) e os canarios (duas maos). Continuando a contemplar a natureza, observei que se
aproximou de um lindo vaso de flores um beija flor (m3o direita). Ai pensei comigo, vai comegar tudo de novo. O gato (maos
nos joelhos) felizmente, nesta altura se mantinha concentrado brincando com o cachorro (maos nos joelhos) e ndo
percebeu a aproximacao do beija flor (mao direita). O papagaio (mao direita) se divertia com uma corrente pendurada em
sua gaiola e os canarios (duas maos) cantarolavam mais tranqiiilamente em suas gaiolas, saldando o lindo dia que iniciava...”

todos devem erguer a
bas as maos deverao

0s; quem errar sai do grupo
e cedo. O dia estava magnifico.

a, pondo o gato (maos no joelho) em

Competéncias observadas:
iniciativa, escuta, dinamismo, agilidade, relacionamento interpessoal, comunicacao, flexibilidade, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
nada .

Instrugoes:
Forme grupos de 5 a 7 pess

Informe que cada equipe tem que cri va lingua tem que ter uma introducao,
uma descrigdo para os objetos da sala, um comentdrio positivo, um comentdrio negativo e uma despedida.

Dé 30 minutos para planejar e aprender esta nova linguagem.

Em seguida, forme pares com integrantes de outra equipe. Ai eles terdao 15 min para ensinar a nova lingua
um ao outro, mas sé podem usar esta nova lingua, sem usar qualquer outro dialeto.

Competéncias observadas:

Auto motivacao, dinamismo, comunicagao, iniciativa,escuta, criatividade, planejamento, resisténcia a
frustracao, lideranca, trabalho em equipe e raciocinio légico.

Despert RH
www.despertrh.com.br



sulfite .

Instrucgoes:
1. Formar duplas, sentados

2. Dar lapis e papel a cada um e pedir que listem todas as frases que ouvem freqlientemente
no seu dia-a-dia e que consideram agressivas, ofensivas ou que causam desconforto.

3. Escolher mais forte e pedir que encontrem uma forma clara e gentil de dizer a mesma
coisa.

Competéncias observadas:

Auto motivacao, dinamismo, comunicacao, iniciativa,escuta, criatividade,
relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao, lideranca, trabalho em
equipe e raciocinio logico.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
nada

Instrugoes:

Formar subgrupos de ap
palavra e, simultaneamente,
imagem que corresponde a palavra
estrela, ect.)

Comentarios: Ressaltar a dificuldade de comunicacao quando nao se pode falar, mostrar
como seria mais complicado de expressar se um dos componentes de qualquer um dos
grupos nao ajudasse.

or explica que dira uma
om seus corpos, sem falar, uma
oracao, aviao, cama, ponte, vela, barco,

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a
frustracdo, sociabilidade, empatia, trabalho em equipe, julgamento, raciocinio légico, auto
conhecimento.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:

nada .

Instrugoes:
3 - Elabore um anuncio de
Seu produto deve ser divulgado se palavras proibidas”
Produto: Computador
Palavras proibidas:

Computador, hardware, software, programa, maquina, rapidez, teclado, disquete, compra, venda

Competéncias observadas:

Auto motivacao, dinamismo, comunicagao, iniciativa,escuta, criatividade, planejamento, resisténcia a
frustracao, lideranca, trabalho em equipe e raciocinio légico.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Filipetas com o

Instrugoes:
Dois participantes saem da

No meio do circulo do grupo coloca agens "ilustres”, mas invisiveis. (Por
exemplo: um orangotango, a miss universo, o0 pais, jornalistas, cantores, artistas, etc.).

Aqueles que sairam da sala sorteiam duas filipetas com nomes de personagens.

Os participantes terao de saudar cada um dos personagens imaginarios e o restante do grupo tentara
adivinhar quem sao.

O grupo tera dois minutos para fazer a descoberta.

Competéncias observadas:

Auto motivacao, dinamismo, comunicacao, iniciativa,escuta, criatividade, resisténcia a frustracao,
lideranca, trabalho em equipe e raciocinio légico.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
sucata, forma

Instrugoes:

dividir os participantes em e uma sucata ou forma
geomeétrica, observa-a atentame ue seu parceiro nao a veja. Aquele
que escolheu o objeto deve descrevé-lo para seu colega de forma ao contraria (se for
redondo falar quadrado), que pode fazer perguntas para conseguir mais pistas. Aquele que
esta descrevendo o objeto deve ser orientado a dizer apenas uma informacao por vez.
Quando este descobrir qual era o objeto, invertem-se os papéis.

Competéncias observadas:

Auto motivagao, dinamismo, comunicac¢ao, iniciativa,escuta, criatividade, resisténcia a
frustracdo, julgamento, trabalho em equipe e raciocinio légico.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
revistas, sulfi

Instrugoes:
participantes posiciona
participantes escolhe uma fi entao ser ditada (descrita)
para o colega que ira reproduzi-la (desen a folha. Ao final retira-se o anteparo e
verifica-se como ficou o trabalho. Caso haja tempo, é interessante repetir a atividade
invertendo-se os papéis.

aro entre eles. Um dos

Competéncias observadas:
Auto motivagao, dinamismo, comunicac¢ao, iniciativa,escuta, criatividade, resisténcia a

frustracdo, julgamento, trabalho em equipe, flexibilidade, adaptabilidade e raciocinio logico.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material
nada.

Instrugoes:

dividir os participantes em rticipantes que deverao
sentar-se frente a frente em fila. s, entre as duas fileiras posiciona-se
o instrutor. Os participantes sao orientados a darem as maos para os participantes de sua
equipe. O instrutor devera entao transmitir uma mensagem telegrafica, apertando
simultaneamente a mao dos dois primeiros participantes, que deverao passa-la adiante e
assim sucessivamente. O ultimo jogador da fileira ao receber a mensagem, deverd levantar a
mao acusando seu recebimento e reproduzi-la para sua verificacao. Ganha o jogo o grupo
gue ao final de trés partidas fizer o maior niumero de pontos pela velocidade e precisao.

Competéncias observadas:

Auto motivacao, dinamismo, comunicac¢ao, iniciativa,escuta, criatividade, resisténcia a
frustracdo, julgamento, trabalho em equipe, flexibilidade, adaptabilidade e raciocinio légico.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
sucata, forma

Instrugoes:

dividir os participantes em e uma sucata ou forma
geomeétrica, observa-a atentame ue seu parceiro nao a veja. Aquele
que escolheu o objeto deve descrevé-lo para seu colega que pode fazer perguntas para
conseguir mais pistas. Aquele que esta descrevendo o objeto deve ser orientado a dizer
apenas uma informacao por vez. Quando este descobrir qual era o objeto, invertem-se os
papéis.

Competéncias observadas:

Auto motivagao, dinamismo, comunicac¢ao, iniciativa,escuta, criatividade, resisténcia a
frustracdo, julgamento, trabalho em equipe e raciocinio légico.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Etiquetas. Su

Instrugoes:

Escrever em cada etiqu
2- A seguir, as etiquetas sao
etiqueta, mas veja o que esta
3- Pede-se entdo que os participan
(pode-se dividir em subgrupos).

4- Apdés um tempo, determinado pelo coordenado tar-se em circulo e pedir que cada um diga se descobriu
0 que esta escrito na prépria testa, e como se sentiu sendo tratado assim.

Conclusao:
a) Por que julgamos as pessoas por um rétulo que outros lhe poe?
Por que discriminamos as pessoas pelo que achamos que sao?

0 que esta escrito na sua

ele fosse o que esta escrito em sua testa

Competéncias observadas:

Auto motivagdo, dinamismo, comunicagao, iniciativa,escuta, criatividade, resisténcia a frustracao, julgamento, trabalho em
equipe e raciocinio légico.

Despert RH
www.despertrh.com.br



[\ EYCELR

Fita adesiva,
oficio. Cortadas

a folha de papel

Instrugdes:
1. Pedir para que os participa 4
2. O coordenador deve pregar na r, e logo depois as cinco cartolinas
de cores diferentes do tamanho de pape olados cada um em uma parede da sala.

3. O coordenador pode pedir para abrirem os olhos e que ndo podem conversar até o termino da
dinamica.

4. O coordenador deve explicar que eles terao um certo tempo para descobrirem sua cor e se destinar
para perto da parede que tenha a sua cor.

5. Tudo isto sem poderem ser comunicarem. E 0s que nao conseguirem terdo que pagar uma prenda.

Competéncias observadas:

Auto motivacao, dinamismo, comunicacgao, iniciativa,escuta, criatividade, resisténcia a frustracao,
julgamento, trabalho em equipe e raciocinio légico.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Pedacos de

Instrugoes:

1. Os integrantes deve
mesmo.

2. O coordenador deve grudar n
3. Terminado o processo inicial, os int
atendé-los, sem dizer o que esta escrito no bilhete.

4. Todos devem atender ao maior numero possivel de bilhetes.

5. Apds algum tempo, todos devem voltar a posigao original, e cada integrante deve tentar adivinhar o que
esta escrito em seu bilhete.

o lado de dentro do

om uma frase diferente.
a sala, ler os bilhetes dos colegas e

Sugestdes de Bilhetes:
Sugira um filme para eu ver?; Cante uma musica para mim?; Gosto quando me aplaudem.; Sou muito carente. Me dé um
apoio.; Tenho piolhos. Me ajude!; Dance comigo.; Estou com falta de ar. Me leve a janela.; Me descreva um jacaré.;

Competéncias observadas:

Auto motivacao, dinamismo, comunicacao, iniciativa,escuta, criatividade, resisténcia a frustracao,
julgamento, trabalho em equipe e raciocinio légico.

Despert RH
www.despertrh.com.br



[\ EYCELR
Cartolina colo

Instrugoes:

a) Recortar cartelas de
modo a nao faltar para ningu
b) Escrever em cada cartela, uma
c) Cortar as cartelas ao meio, de modo qu

Como Fazer:

1. A dinamica inicia-se com a distribuigao das duas metades, tendo o cuidado para que todos recebam.

2. Estabelecer um tempo para as pessoas procurarem as suas metades.

3. A proporg¢ao que cada dupla se encontrar, procurara um lugar para conversar: o ponto de partida é a
frase escrita na cartela.

4. Apds dez minutos, mais ou menos, o facilitador solicita que algumas duplas falem sobre a experiéncia (o
que sentiram, como foi o encontro, etc.).

, em numero suficiente, de

es da empresa.).

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia
a frustracao, criatividade, lideranca, relacionamento interpessoal, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



[\ EYCELR
musica instru

Instrugoes:

1. O facilitador solicita a
3. O facilitador podera escolh
sintonizar numa pessoa cujo olhar
4. Ao encontro desses olhares, as pessoas se
no centro do grupo.

5. Abragam-se e cada uma ira se colocar no lugar da outra.

6. O exercicio prossegue, até que todos tenham se deslocado em busca de alguém, podendo, ainda, cada
pessoa fazer seus encontros com quantas pessoas sinta vontade.

ancia razoavel.
¢a o encontro ndao-verbal, até

entamente umas para as outras, indo se encontrar

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia
a frustracao, criatividade, liderancga, relacionamento interpessoal, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Um bicho de

Instrugoes:

circulo e passa entre eles o
amente seu sentimento (carinho,

1. Apds explicar o objetivo,
bichinho de pelucia, ao qual cada
afago, etc.).

2. Deve-se ficar atento a manifestagdes verbais dos integrantes.

3. Apds a experiéncia, os integrantes sdao convidados a falar a mesma palavra de carinho no integrante da
direita.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia
a frustracao, criatividade, lideranca, relacionamento interpessoal, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Objeti
Analisar
Material:

Aproximadam
mimicas.

Instrugodes:
1. O coordenador auxiliado
que esta representado nas fichas,
2. Os demais integrantes devem procurar a
Refletir:

Deve-se comentar a importancia da comunicagao nos trabalhos e atividades do cotidiano, bem como do

entrosamento dos integrantes do grupo para que juntos possam até mesmo sem se comunicar entender o
gue os outros pensam ou desejam fazer. .

mimicas (sem qualquer som) o
imadamente um minuto.
ivinhar o que foi representado.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia
a frustracao, criatividade, liderancga, relacionamento interpessoal, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Folha e ca
Instrugoes:

I. O coordenado
1. Cada um respon
a) que me agrada no
b) que ndao me agrada?
c) que recebo dele?

d) o que deixaria de ganhar se ele se a
e) que recebo de cada pessoa?

f) que ofereco ao grupo?

g) qual foi a maior tristeza?

2. Cada um responde o que escreveu.
3. E importante ressaltar que n3o se trata de discutir em profundidade mas principalmente de se
escutarem reciprocamente.

4. Depois de ouvir todo mundo, fazer uma discussdao do que fazer para que o grupo melhore.

Competéncias observadas:
Observacao, atencdo concentrada, persisténcia, organizacao, planejamento, trabalho em equipe.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Fotos de jornais

Instrugoes:

Os participantes passeiam pela sala, olhando as fotos e escolhem duas fotos que tenham
ligacdao entre si. Depois, durante 7 minutos, pensam nas seguintes questoes:

a) Que realidade me revelam?

b) Qual a ligacdo entre elas?

c) Por que me identifiquei com elas?

Competéncias observadas:

Observacao, atengao concentrada, persisténcia, organizacao, planejamento, trabalho em
equipe.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
nada

Instrugoes:

1 - Formar pequenos
2 - O coordenador aprese
3 - Cada grupo pesquisa e estuda o
4 - Cada grupo sintetiza as idéias do tema.

5 - Elaboracao das noticias para apresentacao, de forma bastante criativa.
6 - Apresentacao do jornal ao grupao.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, trabalho em
equipe, humor, persisténcia, resisténcia a frustragao, lideranca, raciocinio légico, criatividade,
relacionamento interpessoal, planejamento, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Canetas, pape

Instrugoes:

1- O animador pode mo
noticias, boas ou mas. Algum
perfeita nitidez. Vamos hoje recor
2 - Logo apds, explica como fazer o exercicio: o antes dispdem de 15 minutos para anotar na folha
as trés noticias mais felizes de sua vida e uma nao tao boa assim.

3 - As pessoas comentam suas noticias em plenario, a comegar pelo animador, seguido pelo vizinho da
direita e, assim, sucessivamente, até que todos o fagam. Em cada uma das vezes, os demais participantes
podem dar seu parecer e fazer perguntas. Sendo que quando colocarem a ma noticia o grupo devera
procurar algo de bom no que foi falado.

odos nds recebemos
r isso as guardamos com

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao,
sociabilidade, empatia, trabalho em equipe, auto conhecimento.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Canudos plast

Instrugoes:

1 - O animador divide o
construam uma casa. Define
2 - O animador chama uma pesso e papel e caneta e lhes pede para
escrever tudo o que for dito pelos partici rante a construcao da casa.
3 - Em plendrio as casas serao expostas para que todos possam ver as casas construidas.
4 - O secretario de cada equipe vai ler para o grupo o que sua equipe discutiu enquanto construia a casa.

a o material e pede que

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao,
sociabilidade, empatia, trabalho em equipe, auto conhecimento.

Despert RH
www.despertrh.com.br



comunic

Material:
Vendas para ca

Instrugdes:
1 - Cada dois ou trés reunem- !
2 - Os outros dois vao guia-lo por evem haver "obstdculos".

3 - Os que estao com os olhos vendados ente nos que estdao os guiando.

4 - Depois mudam-se os trios ou duplas, muda-se um pouco o circuito, e repete-se o exercicio com aqueles
que nao tiveram seus olhos vendados ainda.

5 - Depois, em uma conversa aberta, vé-se quem foram as pessoas que confiaram, ou ndo, em suas duplas!

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustragao,
sociabilidade, empatia, trabalho em equipe, auto conhecimento.

Despert RH
www.despertrh.com.br






Percepgéo, s otivacao,.

Material:
Sulfite , com cane

Instrucoes:

« Escrever, em uma folha, uma pa
EU, NOS, SE, TALVEZ, SEI QUE, ESPERO, etc.).

« Cada participante contribui com a redacao, colocando uma palavra ou pequena frase que dé
continuidade. Sucessivamente, todos os participantes escrevem.

corrente da redacéo (por exemplo:

« O exercicio se encerra apés avaliacao do que foi escrito

Competéncias observadas:

Auto motivagao, comunicagao, iniciativa, integridade, criatividade, planejamento,
raciocinio verbal e raciocinio ldgico.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Obje

Agilidade,

Material:

CD com a music
bombom.

e cor,

Instrucoes:
* Com o material que esta no ch | a partir da musica, o que ela
sugere.

* Tem que ser dentro da musica.
*  ApoOs iremos premiar o desenho mais bonito.

. Premiar com um bombom.

Competéncias observadas:

Auto motivacdo, comunicacgdo, iniciativa,escuta, criatividade, planejamento e raciocinio
l6gico.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Agilidade, cria

U EYCELE
Som e uma bola .

Instrucoes:

« Ao tocar a musica, a bola deve ficar no ar, sem cair no chdo. Ao parar a musica, a pessoa que
tiver com a bola tera que falar 5 palavras que comecem com a primeira letra de seu nome.
Exemplo: Gelza: gato, galo, gente, geladeira, gelo.

«  Depois continua a musica e o facilitador vai mudando as regras. Ex. Agora falara 5 palavras que
comecem com sua ultima letra do nome, com a segunda letra de seu nome, etc...

Competéncias observadas:

Auto motivacao, dinamismo, comunicacao, iniciativa,escuta, criatividade, planejamento e
raciocinio légico.

Despert RH
www.despertrh.com.br



2. Informar que i
3. Darao grupo 15 m

4. Afixar todos os desenh
“por que” de seu desenho,

5. Informar que qualquer um dos pa
menos o seu,

6. Apds a tarefa cumprida, solicitar que expressem o sentimento a respeito daquela mudanga.

oas informe “o que” e o

alquer dos demais participantes,

Competéncias observadas:

Auto motivagdo, dinamismo, comunicagao, iniciativa,escuta, criatividade, planejamento, resisténcia a frustracao e
raciocinio légico.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:
O facilitador,
Diz: agora todos
Vocés estao agora em
Deixe o grupo a vontade para v

co entre eles.

a sair ou permanecer na ilha

Competéncias observadas:

Auto motivagao, dinamismo, comunicacao, iniciativa,escuta, criatividade,
planejamento, resisténcia a frustracao, lideranca, trabalho em equipe e raciocinio
légico.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:
Forme grupos

Informe que cada
uma descrigdo para os
despedida.

Dé 30 minutos para planejar e apre

Em seguida, forme pares com integrantes de outra equipe. Ai eles terdo 15 min para ensinar a nova lingua
um ao outro, mas sé podem usar esta nova lingua, sem usar qualquer outro dialeto.

Competéncias observadas:

Auto motivagdo, dinamismo, comunicagao, iniciativa,escuta, criatividade, planejamento, resisténcia a
frustracdo, lideranca, trabalho em equipe e raciocinio ldgico.

uma introdugao,
gativo e uma
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Produto: Sab
Palavras proibid
Sabonete, sabao, ba
2 - Elabore um anuncio
Seu produto deve ser divulga ras proibidas”
Competéncias observadas:

Auto motivagdo, dinamismo, comunicagao, iniciativa,escuta, criatividade, planejamento, resisténcia a
frustracao, lideranga, trabalho em equipe e raciocinio légico.
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coordenador ap
alcangar uma ilha
22 fase:
Terminado, o coordenador
das melhores.

nte nadou até

valiagdo das idéias e a escolha

32 fase:
No caso de haver mais subgrupos, o animador pede que seja organizada uma lista Unica das melhores idéias.

42 fase:

Forma-se o plendrio. Processa-se a leitura das melhores idéias, e procura-se formar uma piramide cuja base serdo as idéias
mais validas.

Competéncias observadas:

Auto motivagéo, dinamismo, comunicagao, iniciativa,escuta, criatividade, planejamento, resisténcia a frustracéo,
lideranga, trabalho em equipe e raciocinio logico.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:

a) Formar um circ
b; O coordenador pro
para fora, de costas para maos. Se alguém ja conhece
a dinamica deve ficar de fora obs ar pistas nenhuma.

c) O grupo deverd buscar alternativas, até conseguir o objetivo.

everao ficar voltados

Competéncias observadas:

Auto motivagdo, dinamismo, comunicacdo, iniciativa,escuta, criatividade,
lanejamento, resisténcia a frustracao, lideranca, trabalho em equipe e raciocinio
dgico.
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Instrugdes:
a) O dirigente p
b) Pega a cada par
- Casa

- Nessa casa coloque janela
- Ao lado da casa desenhe uma a
- Desenhe um jardim cercando a casa,
- Uma pessoa com olhos, nariz e boca.
C) Pega para abrirem os olhos e fazer uma exposi¢do dos desenhos passando de um por um.

Competéncias observadas:

Auto motivag¢do, dinamismo, comunicagao, iniciativa,escuta, criatividade, planejamento, resisténcia a frustragao, lideranca, trabalho em
equipe e raciocinio légico.
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Material:
nada

Instrugoes:

1 - O coordenador d
2 - Depois pede para o
3 - As ovelhas ficam circula
pronto?"

4 - A cada pergunta o lobo inventa
do jogo, até que, de surpresa, ele grita:
5 - Todas as ovelhas devem correr para a zona neu
rodada seguinte.

3 0 "Lobo".
lobo ndo vem, vocé ja esta

vestindo", assim, apds retardar o inicio

pegas pelo lobo, aquela que ele pegar serd o lobo na

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, argumenta¢dao, Comunicagao, criatividade, iniciativa,, observacao, determinagao, persuasao,
negociacdo, lideranga, planejamento, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustragao, resisténcia a pressao, trabalho
em equipe.
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Material:
Canudos pla

Instrugoes:

1 - O animador divi
casa. Define um temp
2 - O animador chama u
que for dito pelos participant
3 - Em plendrio as casas serdo ex
4 - O secretdrio de cada equipe vai ler p

gue construam uma
pede para escrever tudo o

S.
uanto construia a casa.

Competéncias observadas:

Comunicagao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustragao, sociabilidade,
empatia, trabalho em equipe, auto conhecimento.
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Materi
nada

Instrugoes:

a; @) %rupo deve est
b) Colocados, imaginar
c} Um dos participantes pe
ele e passa para o colega do lado.
d) Faz-se o mesmo com a rosa e por ultimo com a bomba

e, a rosa e a bomba.
ume, faz o que quiser com

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal,
resisténcia a f'rustrag;ao, sociabilidade, empatia, trabalho em equipe, auto
conhecimento.
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Material:
Cartolina, can , cola colorida.
Instrugoes:
12 Momento: Dividir
abordado.

problema a ser

A tarefa de cada grupo é elab
entendimento obtido sobre o pro

S componentes expressam o

292 Momento : Apds a construgao dos murais, ostos e comentados por todos.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, argumenta¢dao, Comunicagao, criatividade, iniciativa,, observacao, determinagao, persuasao,
negociagdo, lideranga, planejamento, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustragao, resisténcia a pressao, trabalho
em equipe.
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Material:
Folhas com
Instrugoes:
Divididos em subgru
Apds 30 minutos cada sub
Dicas na proxima pagina

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, argumentacdao, Comunicacao, criatividade, iniciativa,, observacao, determinacao,
persuasao, negociacao, lideranca, planejamento, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao,
resisténcia a pressao, trabalho em equipe.
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Video tape (c
favorece visao
Dias de pagamento:
10 e 30 ( quando dobra
Numero de funciondrios:
38, sendo 4 caixas.
Gerente:

Senta na primeira mesa, e € muito nervoso.
Tempo médio de abertura do cofre:

30 minutos ( via segredo).

Detalhe:

O chefe contador ndo tem o segredo do cofre. Apenas uma pessoa da seguranga abre no final do expediente e
na ocasido do transporte de numerario.

ia, lay-out que
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reunido, apresentando

Plano de visita
Outros pontos qu
Tempo:

Vocés terdo 20 minutos para a prepa
OrientagGes na préxima pagina

rupo terd 15 minutos para a apresentagdo.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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e chocolates.
0 mercado

e Janeiro, esta
langando seu

"CHOCOLATE G

GURI é um chocolate
embalagens sdo resiste

Informacdées Importantes:
Para o novo langamento sera feita a promogoes, propaganda e merchandising.
Seu prego é 10% superior aos chocolates ja existentes , o da concorréncia como dos demais fabricados pela Cia.
Utiliza-se a distribuicdo propria, sendo que as visitas sdo semanais e/ou quinzenais.

Foi feito um teste piloto na cidade de Campinas e em apenas dois meses ja encontra-se entre as 10 marcas mais
vendidas.

nantemente amargo. Suas
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do admitidos como

vendedores. Esta percepga uns ao subgrupo . Deverao

entrar em consenso para ap
exponham ao grupo maior e o conve

a posi¢ao, para que ao final
e preparados para assumir o cargo.
Ao final de todas as apresentagdes o grupo devera escolher 01 subgrupo que mostrou-se mais criativo e

persuasivo como mais forte candidato ao ocupante do cargo.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo,
negociagao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao,
raciocinio légico
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"NAVON".
faixas e classes
possui 35% do mer:
possui um total de 13 pro
da concorréncia, o sabonete lig
de 4% para 8% no ultimo ano, nas regides
final de RS 6,00 - vidro de 80ml).

Como aumentar a participa¢do de mercado em uma empresa lider em seu segmento?

s 5% restantes. A "NAVON"
odutos. Dentre estes produtos
. Sua participagdo de mercado elevou
quisitivo, embora ndo seja um produto caro (pre¢o

Monte uma estratégia de combate ao crescimento da concorréncia, visando alguns aspectos descritos
abaixo:Campanhas Publicitdrias; Canais de vendas; Nicho de mercado; Equipe de vendas; Politica de
Precos; Marketing de Relacionamento.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo,
negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao,
raciocinio légico
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Instrugoes:

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico

Despert RH
www.despertrh.com.br



falar nisso,
deve entdo a
etapa seguinte,

1. Um gerente vei
subordinados reclamam

Imente, para na
u que frequentemente seus

2. Durante a preparagdo do
provocando tumulto e danos materi utra".

Cia, se desentenderam seriamente

3. O cozinheiro manda recado urgente: "Preci erceberquea  carne que foi descongelada para as
refei¢cdes do dia estd deteriorada". Todos os itens para prato principal disponiveis estdo ainda congelados. Este cardapio foi
previamente aparovado pela Gerencia da Fabrica tendo em vista ser comemoragao do aniversario da Cia.

4, Durante a madrugada o Sindicato de Motoristas de 6nibus flagrou uma greve de emergéncia e 40% dos funciondrios da
Nutrigcdo ainda ndo chegaram; vocé ja foi informada de que o indice de faltas na fabrica foi de somente 20%.

Competéncias observadas:

Atencgdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
www.despertrh.com.br



blemas que
ois &, este dia é
oridades para as
tir suas opgdes em

hoje: todos o
providéncias a se
grupo.

1 - Durante o preparo do ¢
ocasionando graves queimaduras e

2 - O gerente da Fabrica recebeu a visita inesperada de 30 pessoas e sem avisar levou as  pessoas para
almocar elogiando o atendimento do nosso Setor de Nutri¢do.

3- O carddpio do dia consta de: bife com ovos, batata frita e pudim de forno, entre outros. Subtamente a luz
faltou e a previsdo é de que sé retorne apos 8 horas de interrupgao. Seus equipamentos incluem:
forno elétrico, fritadeira elétrica, caldeirdo a vapor, etc...

4 - Sabado haverd um funcionamento extra na Fabrica, apenas no 1° turno (5h as 14h) ea Cia deu liberdade
a cada chefia para determinar quais funcionarios deverao trabalhar. Sua equipe encontra-se
desestimulada e ninguém se ofereceu espontaneamente.

o leite fervendo,
cozinheiros.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo,
negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao,
raciocinio légico
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Apés divide-se e
Por fim todos deve

Daqui a 10 minutos o Cen odos os clientes. Entretanto, sao
muitas pessoas e vocé sabe q r todos.

Sendo assim, abaixo temos os nomes dos clientes e vocé deve estabelecer uma ordem para servi-los,
explicando os motivos da priorizacao.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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correndo no

Robson — Esta
bebé ndo é das m
Eliane —Vocé ja a co
voz alta e diz que ndo a
Joel — Estd com a perda qu
soube que ele é o melhor ami
Mariana — E uma moga muito bonita. conhece de vista. Ela chegou ha uns dez
minutos. Percebeu que outras pessoas po e ela entdo Ihe chamou e falou baixinho que se
vocé a servisse naquele momento daria o telefone dela para vocés tomarem um sorvete.

Gilda — E conhecida no Centro Médico. Senhora muito simpatica, sabe as datas de aniversério de todos os funcionarios e traz
presentes para vocés. Vocé ja sabe que ela gosta de café com bastante aglcar e que gosta de ser servida logo que chega ao
Centro Médico.

Marcelo — Jogador de futebol famoso, é seu idolo e do seu filho. Vocé percebeu que ele ja estava indo embora, mas pediu
gue vocé trouxesse um copo de agua, dizendo que deveria ser logo atendido pois estava atrasado.

ra. A aparéncia do

comega a chama-lo em
seu lado.

expressao de dor e vocé ja
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da Fabrica,
considerando os seg

Tempo de duragao: 1 ho
Apds o termino do tempo, cada u

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociagao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
www.despertrh.com.br



A Fabr 0, fungdo essa que,
embora ndo seja cia.

No dia 29 de julho, v rios conforme descri¢éo
abaixo:

Requisigcdo de Fun
N@ de vagas — 60
Previsdo de Admissdo — imediato
Sexo - feminino
Hordrios da Fdbrica- de 05:00 as 14:00 e de 14:00 as 23:00 horas

Requisitos — Primeiro grau, boa apresentagdo pessoal, capacidade de aten¢do concentrada, bom nivel de
compreensdo verbal e disponibilidade para trabalhar em hordrio de rodizio.

OBS: O processo de treinamento deverd ser concluido no dia 14 de outubro.

Hoje é dia 30 de julho e o Servico Médico da Cia. encaminhou o Sr. Jonas, Assistente de Recrutamento e Sele¢do, com
quem vocé trabalha, para internagdo no INPS, devido doenca contagiosa Jtuberculose). Seu unico recurso para
trabalhar é o digitador do setor, porém nunca se envolveu em trabalhos de Recrutamento e Sele¢do.
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DINAMICAS PARA
VERIFICAR
DETERMINACAO



Material:
Cartolina e

Instrugoes:
O facilitador pede p

Unindo todas, comecga a
um caminhou até ali, porque tc..

?
Ap0s a discussao, todos devem escrever no pé desenhado um compromisso a ser
cumprido naquele més ou ano.

a cartolina.
dos pés, o quanto cada

Competéncias observadas:

Auto conhecimento, auto motivacdo, comunicacao, iniciativa, determinacao,
integridade, planejamento, relacionamento interpessoal e raciocinio logico.
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formar um ci instrutor

escolhe alguém p

passa-la adiante e a
sentido de ndo ser per
para quem passaram-na.

Quando a bola ja tiver passado
mais duas vezes. Com estas jogas ter
na operacao. Ao final da rodada comunica o te
nao é permitido alterar a seqiiéncia da bola.

essoa, que devera

e orientar o grupo no
todos devem lembrar-se

do na mesma seqliéncia anterior
e agora cronometrara o tempo gasto
ia 0 grupo a reduzi-lo, lembrando o grupo que

Competéncias observadas:

Auto conhecimento, auto motivagdo, comunicagao, iniciativa, determinacgao, integridade, agilidade,
relacionamento interpessoal e raciocinio légico.
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Instrugoes:

as da empresa "NAVON".
as as faixas e classes sociais.
possui 35% do mercado. As demais
concorrentes sdo pouco expressi ssui um total de 13 produtos enquanto a
BELEZA & CIA., tem atualmente 08 pro . concorréncia, o sabonete liquido Xantium, vem
incomodando bastante. Sua participagcdo de mercado elevou de 4% para 8% no ultimo ano, nas regides de melhor poder
aquisitivo, embora néo seja um produto caro (preco final de RS 6,00 - vidro de 80ml).

Vocé e sua equipe
Esta empresa dedica-.
Sua empresa possui 60%

Como aumentar a participa¢éo de mercado em uma empresa lider em seu segmento?

Monte uma estratégia de combate ao crescimento da concorréncia, visando alguns aspectos descritos
abaixo:Campanhas Publicitdrias; Canais de vendas; Nicho de mercado; Equipe de vendas; Politica de Pregos;
Marketing de Relacionamento.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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emas que possam
dia é hoje: todos os
ovidéncias a serem

surgir. E por falar
imprevistos surgiram.
tomadas, primeiro indiv
1 - Durante o preparo do café
graves queimaduras em 05 funcio
2 - O gerente da Fabrica recebeu a visita ines
elogiando o atendimento do nosso Setor de Nutrigdo.

3- O carddpio do dia consta de: bife com ovos, batata frita e pudim de forno, entre outros. Subtamente a luz faltou e
a previsao é de que so retorne apds 8 horas de interrupgao. Seus equipamentos incluem: forno elétrico, fritadeira
elétrica, caldeirdo a vapor, etc...

4 - Sdabado haverd um funcionamento extra na Fabrica, apenas no 1° turno (5h as 14h) ea Cia deu liberdade a cada
chefia para determinar quais funcionarios deverdo trabalhar.  Sua equipe encontra-se desestimulada e ninguém se
ofereceu espontaneamente.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico

fervendo, ocasionando

as e sem avisar levou as  pessoas para almogar
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que possam
oje: todos os
imprevistos s ncias a serem

tomadas, prime

1. Um gerente ve
frequentemente seus

2. Durante a preparagao
seriamente provocando tumult e encosta na outra".

3. O cozinheiro manda recado urgente: ei de perceber que a  carne que foi
descongelada para as refei¢des do dia esta deteriorada". Todos os itens para prato principal disponiveis estdo
ainda congelados. Este cardapio foi previamente aparovado pela Gerencia da Fabrica tendo em vista ser comemoragao
do aniversario da Cia.

4. Durante a madrugada o Sindicato de Motoristas de 6nibus flagrou uma greve de emergéncia e 40% dos
funcionarios da Nutri¢ao ainda ndo chegaram; vocé ja foi informada de que o indice de faltas na fabrica foi de somente
20%.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico

Acrescentou que
acao fornecida.

gas na Cia, se desentenderam
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Material:
texto. Proxi

Instrugoes:

Cada participante devera
considerando os seguintes aspec

Tempo de duragao: 1 hora
Apds o termino do tempo, cada um devera apresentar sua solugao.

s necessidades da Fabrica,
e custo.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia,
empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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rica comprou mais 10

A Fdbrica ro , fungdo essa que, embora
ndo seja qualificada, req
No dia 29 de julho, vocé rec

Requisi¢do de Funcion
N@ de vagas — 60
Previsdo de Admissdo — imediato
Sexo - feminino
Hordrios da Fdbrica- de 05:00 as 14:00 e de 14:00 as 23:00 horas

Requisitos — Primeiro grau, boa apresentagdo pessoal, capacidade de ateng¢do concentrada, bom nivel de compreenséo
verbal e disponibilidade para trabalhar em hordrio de rodizio.

OBS: O processo de treinamento deverd ser concluido no dia 14 de outubro.

Hoje é dia 30 de julho e o Servigo Médico da Cia. encaminhou o Sr. Jonas, Assistente de Recrutamento e Sele¢éo, com quem
vocé trabalha, para internag¢do no INPS, devido doenga contagiosa (tuberculose). Seu tnico recurso para trabalhar é o
digitador do setor, porém nunca se envolveu em trabalhos de Recrutamento e Selegéo.

drios conforme descrigcdo abaixo:
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texto com

Instrugoes:

0. de RH, como Assistente
Social. A Link possui cerc ucao e administrativos.
Recentemente a empresa pass e administrativa, que vem
acarretando alteragdes ao clima. Em cial algumas situagdes tém ocorrido com
certa freqliéncia e intensidade. A sua tarefa nesse momento é tragar um plano de a¢ao para que tais

problemas sejam minimizados e/ou solucionados.

Caso 01: Uma funcionaria da area de Telemarketing vai até o ambulatério alegando estar sentindo-se mal e
exige que a enfermeira a acompanhe até o médico. Nao é conduta da empresa liberar o profissional para
acompanhamento externo. Sua queixa principal é obstrugdo nasal.

Caso 02: E freqliente a solicitagdo de empréstimos por parte dos funciondrios de varias areas, que alegam a
necessidade, por diversos motivos. Percebeu-se que a maior incidéncia é na drea de vendas, mas o gerente
nao admite esse fato e irrita-se ao ser confrontado.

Competéncias observadas:

Atenc¢ao concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo,
negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao,
raciocinio légico
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texto com

Instrugoes:

0. de RH, como Assistente
Social. A Link possui cerc ucao e administrativos.
Recentemente a empresa pass e administrativa, que vem
acarretando alteragdes ao clima. Em cial algumas situagdes tém ocorrido com
certa freqliéncia e intensidade. A sua tarefa nesse momento é tragar um plano de a¢ao para que tais

problemas sejam minimizados e/ou solucionados.

Caso 01: Alguns funcionarios da linha de produgdo ao necessitar de atendimento hospitalar, procura qualquer
um, sem antes checar se ainda é credenciado pela rede, bem como, se o seu plano cobre esse atendimento.
Sendo o caso de urgéncia, eles sao forgcados pela situagao, a deixar cheques como garantia para ressarcimento
posterior.

Caso 02: A diretoria da Link estd solicitando um projeto da drea de Servigo Social, voltado a Qualidade de Vida.
Quais os principais assuntos e agdes a serem desenvolvidos.

Competéncias observadas:

Atenc¢ao concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo,
negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao,
raciocinio légico

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:

Vocé acabou de se
possui cerca de 500 fu
por uma reestruturagao o
Servigo Social algumas situago
um plano de agao para que tais pro

Caso 01: Uma funcionaria procura o Servigo diatamente uma transferéncia de area, pois sua chefia
a ofendeu e ndo é a primeira vez que isso acontece. Pessoa esta descontrolada, falando alto e chorando muito. A
funciondria possui 5 anos de casa e apresenta bom desempenho. Nesse mesmo momento vocé estd com uma reuniao
marcada com as chefias para apresentar seu projeto de Qualidade de Vida. Todos eles ja estdao aguardando sua presenca
na sala.

mo Assistente Social. A Link
centemente a empresa passou
oes ao clima. Em relagdo a area de
. A sua tarefa nesse momento é tragar

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico

Despert RH
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Instrugoes:

= Um funcio
dinheiro para

= Vocé tem um fun
teria?

= Um funcionario compar
que faria?

— Um funcionario sofre um acidente

— Um funcionario lhe procura para pedir aux
pela droga. Qual seu posicionamento?

= Um funcionario lhe procura por estar tendo um conflito com a geréncia, pois a mesmo nao o escuta, ndo é acessivel e inflexivel. A
geréncia por sua vez, expde que o funcionario é irresponsavel e indisciplinado quanto a horario e prazo de entrega de trabalhos. Qual
seu posicionamento?

— Como agi?ria diante de um falecimento de um parente proximo de um funcionario? E se fosse falecimento de um funcionarioda
empresas

= Como agiria se apos sua avaliacdo, um candidato fosse reprovado e o gerente insistisse em sua admissdo? No perfil desse funcionario
acusou que o mesmo possui dificuldade para lidar com situagGes de conflitos e mudangas e rigidez.

= Como caracteriza prioridades nas vagas, visto que sua demanda é a seguinte: 10 vendedores, 1 advogado, 2 analistas faturamento e
cobranga, 5 segurangas, 1 recepcionista e 2 analistas de sistemas.

- Qual o papel da coordenacgdo no recrutamento e sele¢do?

ento e o carro, pois ndo tem
,00. Qual sua atitude?

ios? Quais os procedimentos que
licita seu auxilio. Qual o procedimento

. Qual sua atitude e os procedimentos que teria?
nte quimico e esta em estado grave, pelos efeitos causados

- Competéncias observadas:

Atenc¢do concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacdo, lideranga, dinamismo, negociagdo,
relacionamento interpessoal, tra alho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugdes:

ntes ja prometeram
Como agiria?

Vocé vé estabelecimento, ele pega um
chocolate e

Vocé esta andan
Vocé esta andando e

Vocé esta em um restaurante
do restaurante. Vocé volta para pagar a

Vocé recebeu troco a mais na compra de algo. Ao mesmo tempo, vocé estd precisando de dinheiro, pois estd com muitas dividas
e o salario ndo esta adiantando. O que faz?

Vocé é casado (a) e esta passando por uma situagao dificil. Conhece uma pessoa muito interessante e atraente, que lhe convida
para sair. Qual sua atitude?

Vocé cometeu um erro em seu trabalho. Seu chefe estd acusando um outro membro da equipe de ter cometido o erro e dd uma
suspensdo para o mesmo, pois fica muito nervoso. Qual sua atitude?

Vocé tem, como regra basica, ndo utilizar o telefone apds as 18:00 horas. Seu chefe é intransigente e ndo negocia excegdes.
Surgiu um assunto muito importante para vocé. Vocé da um jeitinho e utiliza o telefone ou abre mao de seu assunto?
Vocé atende um telefonema de um Headhunter, querendo conversar com vocé a respeito de uma proposta de trabalho

“tentadora”. Ele quer conhecé-lo hoje sem falta. Mas neste dia, vocé ja havia marcado um compromisso com sua equipe de
trabalho. Vocé sairia durante o expediente para verificar tal proposta?

a ninguém a sua volta. O que faz?
cando. O que faz?
orém, s6 dara conta da situagdo quando ja tiver saido

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociacao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressado, raciocinio légico
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Material:

Instrugoes:
orta do quarto, encontra um

Iharia a deixa-lo?
is vocé esta noivo de outra pessoa.

- Vocé mora num
préoximo a janela. Nesta n avisa o sindico?

— Seu chefe convida vocé para ficar até m seu trabalho. Vocé percebe que ndo ha excesso de trabalho e que
logo apos que todos saem, convida-o (a) para jantar. Vocé aceita?

— Num processo de uma determinada vaga, apresentam-se candidatos com potenciais equivalentes. Um com excelente
fisico e outro deficiente. A funcdo é de atendente / recepgdo. Vocé contrataria o deficiente?

- Na empresa onde vocé trabalha, existe uma vaga e vocé indica um amigo (a) seu. Como vocé conhece o chefe da érea,
existe grande possibilidade de conhecer o perfil do cargo. Vocé da algumas dicas sobre a entrevista?

— Vocé descobre um funcionario HIV em sua equipe. Neste momento, ele comega a apresentar reacdes na pele em virtude
da doenca e os demais membros comeg¢am a desconfiar e afastar-se dele. Vocé conversa com ele?

- Vocé precisa contratar um fornecedor para um trabalho e esta analisando duas empresas. Um fornecedor lhe oferece
uma quantia considerdvel em S caso feche o contrato com a empresa dele. Tal quantia cobre sua divida no Banco e vocé
ndo precisara, entdo, vender o carro do seu filho para pagar a divida. Vocé aceita?

bonito (a) faz yoga todas as noites sentado (a)

- Competéncias observadas:

Atencado concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Instrugoes:

tiva e tem dominio

Assim sofrido com o encolhimento do
mercado pagamento e cumprir as obriga¢des
fiscais.
Finalmente surgiu uma o e muito especial convidou-os para participar de uma
concorréncia que, se vencida, permltlra a empresa respirar um pouco mais aliviada.

Esse cliente, uma associagao de cegos, identificou que os deficientes visuais tém se ressentido da
falta de literatura pornografica que os atende.

Dispostos a solucionar o problema, resolveram financiar um projeto editorial que os atenda nessa
necessidade. Esperam que sua empresa, daqui a 30 minutos, apresente uma proposta que sera
apreciada junto com as dos seus concorrentes.

O avaliador sera o dono da associacao, ele ira decidir qual é a melhor proposta.
Bom trabalho a todos.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
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Instrugoes:

m rebater a bola com a méo
, pingue uma vez no chado e volte
evezam-se rebatendo a bola. O nimero

Cada quarteto forma
de modo que ela bata na
para que o préximo jogador re
1 comeca e depois 0 2, 0 3, 0 4 e contin
O time comega com 21 pontos. A cada erro — se a bola rolar, ndo bater na parede, ndo bater na area de jogo, pingar
duas ou mais vezes no chao antes de ser rebatida — perde-se um ponto. Também perde-se um ponto se a bola for
rebatida fora da ordem. A rodada dura o tempo que for preestabelecido, ao final do qual verifica-se a pontuagdo de
cada time.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Instrugoes:
Divididas as pecas
jogo unindo numeros .
O jogo termina no momento ades de colocagao de nenhuma peca
de qualquer jogador. Anota-se quantas pecas sobraram e inicia-se outro jogo com o desafio de
que, na proxima vez, restem menos pegas.

damente as pedras no

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia,
empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
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m problema.
Material:
Folha com o

Instrugoes:

"Anos atras, um merc
fez um empréstimo. Est
cancelaria a divida do merca
apavorados. Ai a pessoa que havi

iro a outra pessoa, que lhe
ntao um acordo. Disse que
uanto a sua filha ficaram

a solucdo do caso a Providéncia. Para
tal, sugeriu colocarem uma pedra pret a de dinheiro vazia, e a moga deveria entdo
retirar uma das pedras. Se retirasse a pedra preta ua esposa e a divida de seu pai seria cancelada. Se
retirasse a pedra branca, permaneceria com o pai e mesmo assim a divida seria perdoada. Mas, recusando-se a retirar a
pedra, o pai seria atirado na prisdo e ela morreria de fome. O mercador concordou, embora constrangido. Eles estavam
num caminho cheio de pedras, no jardim do mercador. O credor abaixou-se para apanhar as duas pedras e ao faze-la
apanhou duas pretas e colocou-as na bolsa do dinheiro, que foi visto pela moca. Pediu entdo a moca que retirasse a
pedra que indicaria ndo s a sua sorte, como também a de seu "pai".

Cabe entdo ao grupo encontrar a solu¢do que a moga encontrou para poder continuar em companhia do pai e ter a
divida cancelada.

Solucdo: "A moga do conto meteu a mao na bolsa e retirou uma pedra. Porém, antes de olha-lo, desajeitada, deixou-a
cair no caminho onde ele logo se perdeu no meio dos outros".

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
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Os quadrados

Instrugoes:
Vocé esta no qu

A sua missdo é, se
gue vocés tém que segu

Ninguém pode sair de dentrc
A Unica maneira de atravessar de

o0 existem algumas regras

de E.V.A. que estdo ao lado dos cegos.
S6 os cegos podem pegar e manipular a

O pé amarrado s6 pode atravessar a ponte se fizerem dupla com cego(um pé amarrado - um cego), que servira de apoio para que este possa
pular.

Tanto os cegos quanto os pés amarrados s6 podem passar para o seu quadrado (3) se todos ja estiverem no quadrado 2.

A cada vez que alguém ndo seguir uma das regras acima o focalizador vai falar "quebra de protocolo", a pessoa tem que voltar para onde estava
e o grupo perde um minuto no tempo total para chegar na meta do jogo..

Competéncias observadas:

Atencado concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
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Figuras do Tangran

Instrugdes:
Entregar a cada g

— Marcar tempo e ped
projetadas:

Reforgar que para montar as figu
O coelho sé vale 10 pontos:

2 — O cavaleiro vale 100 pontos:

3 —Todas as demais figuras valem 50 pontos cada:

4 — Ganhara um prémio extra o grupo que criar uma figura diferente do painel.

e estao no painel, ou

¢as necessariamente, sem sobrepo-las:

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
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Instrugoes:

1. O coordenador fo copia da Corrida de Carros

(Anexo 1);
2. Todos os subgrupos procu
3. Obedecendo as informagdes const
dispostos, com a respectiva cor (Anexo 1);
4. Serd vencedor da tarefa o subgrupo que apresentar primeiro a solugdo do problema;

5. Terminado o exercicio, cada subgrupo fara uma avaliagdao acerca da participacdao dos membros da equipe na tarefa

grupal;

ajuda de toda a equipe;
apresentar a ordem que os carros estdo

Competéncias observadas:
Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
www.despertrh.com.br



O Mclaren é o rimeiro a direita do

carro azul
O Tyrrell ndo tem carroa s ogo depois do carro preto

O carro preto esta entre o Tyrrell e o carro amarelo

O Shadow ndo tem carro algum a esquerda: esta a esquerda do carro verde
A direita do carro verde esta o March

O Lotus é o segundo carro a direita do carro creme e o segundo a esquerda
do carro marrom

O Lola é o segundo carro a esquerda do Iso.

Despert RH
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Instrugdes:

Trés casais vive
marido, a profissa

1 — O médico é casado c
2 — Paulo é advogado;

3 — Patricia ndo é casada com Paulo;
4 — Carlos ndo é médico.

Dados: Maridos: Caros, Luis e Paulo; Profissdes: Médico, Engenheiro e Advogado; Esposas: Lucia,
Patricia e Maria.

ir o nome de cada

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
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Instrugoes:
Um escultor de

informacgdes dad
encomendou e a fe

1 - A escultura de rosa
um boneco de neve;

2 — Uma escultura foi feita de u
afaca.

3 — Uma das esculturas foi arvore de 22 kg para o usando apenas uma espatula.
4 — Nem a escultura feita com uma serra nem a feita com uma faca eram o cisne de 20 kg criados poara Rainha Gelada.

Dados: Escultura: Cesta, Rosas, Boneco de neve, Cisne e arvore; Peso: 18, 19, 20, 21 e 22; Ferramenta: Serra, espatula, faca,
Pegador de gelo e Ralador; restaurante: Delicias articas, Frios e Petiscos, Rainha Gelada, Delicias Congeladas e MR. Gelo.

s diferentes. Com as
restaurante que a

0, mas menos que a escultura de

ador pesava menos que a esculpida com

Competéncias observadas:
Atencdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
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Instrugoes:
O escritor denil
historia.

1- E claro que, devido

2 — Rodrigo, que trabalha
libertando tribo de escravos;

3 —Josias (cujo sobre ndo é Vila) na
lojas sdo bastante conhecidas;

4 — Adao Punhol é um personagem desde 1960;

5 — 0 nome Fragosoltem exatamente 2 letras a menos que o do herdi das histérias sobrenaturais;
6 — 0 gedlogo que aparece em um livro de ficcdo ndo é Marcelo, cujo sobrenome nao é Diniz;

7 — Gildo aparece na histéria de espionagem, sempre envolvido em alguma operagdo para salvar o mundo . Gildo ndo é o sr. Vila, o
velejador, que tendo herdado a heranga de seu pai, passa o tempo viajando. O sr. Vila ndo é o heroi das histérias sobrenatuaris.

Dados: Nome: Adao, Gilsdo, Josias, Marcelo e Rodrigo; Sobrenome: Diniz, Fragosol, Gouvea, Punhol e Vila; Profissdo: Engenheiro,
Gedlogo, Editor, Endlogo e Velejador; Genero: Aventura, Crime, Espionagem, Fic¢gdo e Sobrenatura.

da herdi, sua profissdo e a

com a mesma letra;
rece na aventura, geralmente

sca de novas bebidas para vender em suas

Competéncias observadas:
Atencgdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Instrugoes:

Cada mulher esta fa
diferentes. Com base na
assim como o forro escolhido.

1 — Marta esta fazendo uma colcha cujo forro é estampado com motivo de estrelinha.
2 —Uma mulher esta fazendo em tons de amarelo e forro de bolinhas.
3 — Angélica selecionou retalhos em tons de azul para fazer a colcha.

Dados: Nome: Angélica, Marta e Luciana; Forro: estrelinha, estampado e Xadrez. Cores Amarelo,
Azul e Verde.

ram retalhos de cores
as mulheres, a cor do retalho

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia,
empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Instrugoes:

Na ultima segunda
tem uma profissao. Con
durou cada entrevista.

1 —Joel é programador de computadores.
2 — A entrevista de Ricardo durou 30 minutos
3 — A entrevista do engenheiro durou 45 minutos.

Dados: Nomes: Cicero, Joel e Ricardo; Profissdes: Engenheiro, Professor e Programador; Tempo:
30 minutos, 35 minutos e 40 minutos.

e emprego. Cada homem
sua profissao e quanto tempo

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia,
empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
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a copia da Corrida de Carros

(Anexo 1);
2. Todos os subgrupos procura a ajuda de toda a equipe;

3. Obedecendo as informagdes constan era apresentar a ordem que os carros estao
dispostos, com a respectiva cor (Anexo 1);

4. Serd vencedor da tarefa o subgrupo que apresentar primeiro a solugdo do problema;

5. Terminado o exercicio, cada subgrupo fara uma avaliagdao acerca da participacdao dos membros da equipe na tarefa
grupal;

Competéncias observadas:
Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico.
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O carro ci

O Mclaren é
carro azul

O Tyrrell nao tem carr
O carro preto esta entre o Tyrre ro amarelo

O Shadow ndo tem carro algum a esquerda: esta a esquerda do carro verde
A direita do carro verde esta o March

O Lotus é o segundo carro a direita do carro creme e o segundo a esquerda do
carro marrom

O Lola é o segundo carro a esquerda do Iso.

iro a direita do

is do carro preto
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Folha com a

Instrugoes:

O propdsito desse traba
paradigma). Também permite

ntes das habituais (mudanca de
erentes a ela.

O coordenador da dindmica entrega a ca papel sulfite e uma caneta

Pede que cada um, individualmente, anote todas as idéias que tiver sobre o assunto que sera colocado. Para isso, marca
5 minutos.Passado o tempo determinado, o coordenador da dinbamica relne as pessoas em pequenos grupos, onde
neles, cada qual expord as idéias que teve. De todas as idéias surgidas, o pequeno grupo elegera as 6 consideradas
melhores, por consemso. Para issso, marcar 20 minutos.Apds esse tempo marcado, os pequenos grupos juntam-se num
plenério, onde cada um colocara as 6 melhores idéias escolhidas. Quando todos conhecerem as idéias eleitas, o
plenario, por consenso, devera eleger as 10 melhores de todas. Todas as idéias consensadas deverao ser anotadas em
flip chart pelo coordenador da dinamica.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Pense em out

Pense em outra utilida se fazer anotacoes
Se 0 nosso pais ndao se chamesse BRASIL, que nome ele deveria ter ?

Quando esta sem reldgio, como descobre que horas sao ?

Além de CALCADA, que nome deveria Ter o local onde se transitam pedestres ?

Despert RH
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Instrugoes:
O coordenador da

“Os personagens abaix
nagdes Unidas), em genebr

na ONU (Organizagdo das

as e precisa fazer uma aterrissagem
de emergéncia numa fazenda, di ncia.O fazendeiro tinha um pequeno avido
onde cabiam apenas 4 pessoas nele, além e levar as 4 pessoas que se interessassem em
defender sua causa na ONU, que era a ”Preservagao de Floresta Amazonica”.Como a conferéncia teria inicio naquele
mesmo dia, os passageiros tinham apenas 20 minutos para decidir qual dos 4 iriam, ja que todos estavam indo para la
justamente para defender a mesma causa.”Mostra o rol de personagens abaixo e pede para que cada um incorpore um
personagem da lista e defenda seu argumento para ser uma das 4 pessoas no avido.

Personagens: 01 — MADRE TEREZA; 02 — GANDHI; 03 — PEDRO ALVARES CABRAL; 04 — JOHN F. KENNEDY; 05 — CHICO
XAVIER; 06 — PELE; 07 — O ATUAL PRESIDENTE DO BRASIL; 08 — O PAPA

09 — DR. ZERBINI; 10 — WALT DISNEY; 11 — JORGE AMADO; 12 — AIRTON SENNA; 13 —JOHN LENNON; 14- DR. SABIN;15 -
BETINHO; 17 — ROBERTO MARINHO; 18- ROBERTO CARLOS; 19 — STING; 20 — CACIQUE JURUNA

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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profissional que:

1) Gosta e faz

2) Gosta e nao faz

3) Nao gosta e faz

4) Nao gosta e nao faz

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,
lideranca, dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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Instrugoes:
O instrutor desenha desafios:
PRIMEIRO: Pedir para que

SEGUNDO: Pedir para que todos
os dois pés dentro do circulo;

’

eito dentro do circulo;
cumprido o primeiro desafio, coloquem

Obs: S6 conseguirdo colocar os dois pés se sentarem no chao. Dependendo do tamanho do circulo e do grupo, as
pessoas precisam sentar-se uma no colo da outra, para cumprir o desafio. Vitalizador que exige confianga e cooperacao
mutua. SO aplicar se o grupo estiver bem integrado..

Competéncias observadas:
Atencdo concentrada, Comunicagdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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Instrugoes:

guando em quando, numa
da qual se posiciona atrds de uma
primeiro momento, quem esta sem a

O facilitador traga no c
distancia de 5 a 6 metros,
das linhas tragadas no chdao. Em
venda, orienta o vendado para caminhar so
O facilitador dita as regras do jogo4.1 — O guia ndo pode segurar o vendado, na caminhada

4.2 — o vendado deve apenas seguir a voz do guia, sem comunicar-se;5 — Na volta, trocam-se os papéis: o guia passa a
ter os olhos vendados. Além disso, deve retornar, apagando a linha com um dos pés, com a orientagao do novo guia; 6 —
Ganha o jogo, a dupla que cumprir primeiro a tarefa

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Material:
musica

Instrugdes:

1-0Oinstrutor devei
ou mulher com mulher,

2 —Pedirparaque 4a6du

3 — Explicar que alguns devera
conforme a criatividade de cada
4 — Colocar a fita de musica, que a cada
ritmo -tnago, valsa, baildo, bolero, lambada
5— Apds um tempo de danga, o facilitador desliga a
participantes elegem o casal que dangou melhor no ritmo e fora d
6 — Fazer outra rodada, com outros casais, sempre de 4 a 6 pares por vez: escolhendo apos a danga, os dois melhores pares, um
ritmo certo e um ritmo errado:

7 —Quando todos jas dangaram, os vencedores de cada rodada irdo dangar a rodada final, agora invertendo os ritmos, ou seja,
guem dangou no ritmo errado, dangara no ritmo certo e vice-versa:

Os que estdo fora, servirdo de juises e escolherdo o melhor par que dangou no ritmo e o melhor par que dangou fora do ritmo.
Estes devem receber um prémio do instrutor.

0s juizes:
ritmo errado,

uma fita com diversos

irem da sala e junto com os

Competéncias observadas:
Atencdo concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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0 primeiro elemento de

cada ala:

3 — Este procurard passar a bola ra os pés do segundo elemento de cada
ala:

4 — Se a bola de meia cair, a brincadeira prosseguira, do ponto em que caiu, o tempo que for preciso:
5 — A ala que conseguir terminar primeiro, sera o vencedor..

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Instrugoes:
1 - O instrutor or

2 — A primeira pessoa
ombro do primeiro, e os d

3 — A um sinal do facilitador, inicia-se
pessoa que encabega a fileira, com os olhos vendados.

4 - E interessante escutar o didlogo que se estabelece ao serem guiados por uma pessoa, de olhos
vendados.

5 — Sera vencedora a equipe que terminar primeiro

suas maos por cima do

ma marca feita, sendo conduzidos pela

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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2 — colocar nas costas 0 outro um papel com a
expressao “de galo”, sem as um do outro;

3 — Eles deverao esforgar-se para des rito nas costas do companheiro, sem deixar
que este veja o que estd escrito nas suas costas e sem utilizar as maos, que deverao estar cruzadas
para tras. Observa-se que os efeitos sao idénticos a uma briga de galo

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociac¢ao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Instrugoes:
Esta dindmica é t
do almocgo, etc. S6
1 - O coordenador de

2 — Informa aos participan
aleatériamente um membro
memorando). NAO FALAR O NOM

3 — Pedir para enviar o memorando para o cole ido, cujo conteudo do mesmo sera

a realizacao de um “castigo”que devera ser realizado nasala de aula. ( Se for o caso, avisar

gue o castigo devera ser aprovado pelo grupo através de uma ‘salva de palmas”).

4 — O coordenador recolhe os comunicados e s6 apés informa o nome do exercicio, ou seja,
o castigo sera realizado pela prépria pessoa que o mandou.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, jul%amento, observagao,
lideranca, dinamismo, negociac¢ao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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Instrugodes:
1 -0 coordenado
atividade, que deve
2 — Enfatiza a importan

3 — O coordenador distribu
a dindmica durard de 2 a 5 mi

4 — Terminado o tempo, pedir para
pede para que anotem todas as atividades ros.

5 — O coordenador fecha o exercicio mostrando até que ponto cada um percebe o outro; a importancia
das percepgdes nas relagoes, etc.

Representante através de gestos e sons:

Uma pessoa dando os ultimos retoques no visual. Uma pessoa fazendo um discurso. Uma pessoa
atendendo o telefone. Um padre rezando uma missa. Um guarda de transito. Uma pessoa escovando os
cabelos. Uma pessoa escovando os dentes. Uma pessoa dirigindo um carro. Uma pessoa com dor nas
costas. Uma pessoa com a perna engessada. Uma pessoa esmaltando as unhas. Uma pessoa tomando
banho. Uma pessoa dormindo. Criar bastante atividade.

nto, e avisa que

uma folha de papel e

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, f’ulgamento_, observacdo, lideranga,
dinamismo, negociacdo, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressdo, raciocinio légico
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Instrugoes:

Dividir aturma de 2 e s troca, quem escutou vai

falar e quem falou vai esc
Nao analisar o que foi falado ( o conte
O que vocé sentiu ao ficar calado, sé ouvindo?
O que vocé sentiu ao ficar so falando?

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, observacao, dinamismo, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, empatia, persisténcia, capacidade de escuta, flexibilidade.
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Instrugoes:
A partir das info
1- Alice obteve 8 em
2 —0 aluno que tirou 5
3 — Elisa obteve a mesma nota
4 — fabio conseguiu dois pontos amai or Valéria em danga;

5 — Diego conseguiu o dobro pontos em danga do que os conseguidos por Fabio em ginastica;

6 — Elisa obteve um ponto a mais em danga do que o aluno que conseguiu 5 em canto

7 — Em danga, Elisa teve dois pontos a menos do que a menina que obteve nota 8 em ginastica;

8 — A aluna que tirou 8 em gindstica nao teve nota 9 em canto.

Dados: Aluno: Alice, Diego, Elisa, Fabio e Valéria;Danga: 5, 6, 7, 8, e 10; Canto; 3, 5, 7,8, 9; Ginastica: 3, 4, 5, 8, e 10.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustracao,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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gue a ocorrido

na quinta.

3 — acrise de Elisabeh foi mais long rianca de 8 anos.
4 — A crise da crianca de 7 anos, que ndo é Flori inuto e menos de 4 minutos;
5 — Existe um minuto de diferenca entre a crise de Elisabeth e a de Floriano;

6 — A crise que durou 2 minutos ocorreu antes da de Jaime e apds a da crianca de 12 anos

7 — A crise de Floriano ocorreu um dia depois da que durou 3 minutos e um dia antes da crianga de 11
anos.

Dados: Crianca: Elisabeth, Floriano, Igor, Jaime e Tamires; Idade: 7, 8, 20, 11 e 12; Dia Segunda, Terca,
guarta, quinta e sexta; Durag¢ao: 1 minuto, 2 minutos, 3 minutos, 4 minutos e 5 minutos

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, dinamismo, persisténcia,resisténcia
a frustragao, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Instrugoes:

A partir das info
de encadernagdes.

1- A revista de Felix (qu

2 — 0O colecionador que com
100 filmes a mais do que o que ¢

3 — Arevista de Gabriel tem 23 encadernag
4 — O colecionador que tem 450 filmes compra a revista de 24 encadernagdes, mas esta ndao € Mundo do Cinema.

5 —Mundo do cinema, que é a revista de Cornélio, tem mais encadernag¢des do que a de Horacio e menos
encadernagbes do que a TV e Video

evista favorita e o nimero

revista TV e Video
ue prefere a revista Video e DVD e

Dados: colecionador: Cornélio, Félix, Gabriel, Horacio e Olivio; Filmes: 350, 400, 450, 500 e 550; Revistas: Cine TV, Jornal
do Video, Mundo do Cinema, TV e Video, Video e DVD; Encadernagdes: 21, 22, 23, 24 e 25

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustracao,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Material:
Folha com as

Instrugdes:

A partir das informa
precisou pedir empres

1- a pessoa que ficou se
2 — Lucinda Souza ( que ndo
3 — A pessoa que nao teve potes
4 —Tanto Tato quanto a pessoa que
5— 0 sobrenome de pessoa que ficou sem
6 — Neli (que fez geléias de cereja) ndo tem sobren ngo nem de uva)

7 —Nem Dana (cujo sobrenome ndo é Wargas) nem a pessoa que fez geléia de uva ficaram sem potes para a sua geléia. Dana
ndo fez geléia de morango.

8 — A pessoa que ficou sem pectina ( que nao foi Gustavo nem Lucinda) ndo tem sobrenome Palmeira.
9 — A pessoa que fez geléia de uva ndo é a que ficou sem agucar.
10 - O sobrenome de Gustavo nao é moura

Dados: Nome: Dana, gustavo, Lucinda, Neli e Tato; Sobrenome: Lima, Moura, Palmeira, Souza e Wargas; Falta: Amido de milho,
Potes, Tampas, Pectina e Agucar; Geléia: Péssego, Amora, Cereja, Uva e Morango.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observacdo, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustragao,
resisténcia a pressao, raciocinio l6gico
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Folha com

Instrugoes:
Dividir o grupo em 3 p
REIVINDICATIVO: Comércio
lazer p/ a comunidade, aume
REIVINDICATIVO: diminuir a aliqu e interessariam
em vir p/ ca, Aumento da oferta de emp UM CONSELHO da
Comunidade local — para decidir onde investir.
profissionalizagdo de jovens de 14 a 21 anos com prog

PODER PUBLICO

Criar uma secretaria de Gestdo; PROPOSTA: dos 17% do ICMS, destinar 1% ‘p/ a satde e 1% p/ a educagdo

Saude — melhoria da rede hospitalar, melhoria da qualidade. Educagao — construir mais salas nas escolas existente.
COMUNIDADE

Associacdo dos moradores dos bairros de periferia

PROPOSTA: criar escolas em locais indicados pela comunidade.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo,
negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao e a
frustracdo, raciocinio légico.
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Objeti
Observar

Material:
Nenhum

Instrucgoes:

1 remador
3 pessoas representando:
JOGO — o remador fica de um
O remador devera transportar os 3 e
O ledo come a cabra, a cabra come a alface.
REGRA — levar um elemento de cada vez. Ndao podem ficar na mesma margem os que se comem.
SOLUCAO — 12 leva a cabra,

2) leva a alface e traz de volta a cabra,

3) leva o ledo

4) leva a cabra de novo

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, comunicacdo, criatividade, flexibilidade, resisténcia a frustracdo, relacionamento

interpessoal, iniciativa, determinacao, lideranca.
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Instrugoes:

O coordenador pro
seguida pede que todo nado lado ficando em uma fila
indiana (assim: XXXXXXXXXXXX), € . Ao sinal o Coordenador pede que todos
se assentem no colo um do outro e depois repitam para o outro lado. E bem divertido,
causando muitos risos !.

ro, em circulo. Em

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,
lideranca, dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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Instrugoes:
dos). O escultor deve usar
, pode buscar:

Um participante traba
a criatividade de acordo ¢
-estatua mais engracada
-estatua mais criativa
-estdtua mais assustadora
-estatua mais bonita, etc.

Quando o escultor acabar (estipulado o prazo para que todos finalizem), seu trabalho vai ser julgado
juntamente com os outros grupos. Pode haver premia¢ao ou apenas palmas..

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, julgamento, dinamismo, relacionamento
interpessoal, persisténcia, empatia, habilidade motora.
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Objetiv
Observar

Material:
garrafa

Instrucgoes:

. Em circulo os participa
Coordenador, alguém gira a € perguntado: Verdade ou
Consequéncia? Caso ele escolha ver a garrafa apontou deve perguntar algo
e ele obrigatoriamente deve responder a verdade. Se ele responder consequéncia deve pagar uma prenda
(executar uma tarefa) estipulada pela pessoa que o fundo da garrafa apontou. A que respondeu gira a
garrafa.

ao centro. Ao sinal do

Competéncias observadas:

Atengao concentrada, comunicagao, criatividade, flexibilidade, relacionamento
interpessoal, iniciativa, determinacao.
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propriedade e a

extensdo do terre
1- A propriedade de

2 — 0O terreno pertencent cdo roottweiler e 100 m a mais do
gue a casa de Luciana

3 — Pedro possui um dobermann
4 — Lucas, que ndo é casado com Luciana, n
5 — A propriedade de Rogério é 200 m menor do que a de Aparecida e 100 m maior do que a vigiada por um boxer
6 — Rogério ndo possui um dogue alemao e ndo é casado com Marina

Dados: Marido: Bruno, Humberto, Lucas, Pedro e Rogério; Esposa: Aparecida, Dora, luciana, Marina e Virginia; Extensdo da casa:
1500, 1600, 1700, 1800 e 1900; Cao: Pastor alemao, Boxer, Dobermann, Dogue alemao e Rottweiler.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observacdo, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustracao, resisténcia
a pressao, raciocinio légico
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-

Faltarenergia

Faltajderaguapor
Greve detodos 65 meios de transporte por. 1 mes;

Saltaldellegumesieritas por 21 anos;

NGrEVENOtal doSMEdiCOS POrSEIS

NEIEVEIGERO]ICIaISIENOMBEINGS PO SES)

2l LG ENOUOSIOSIMED I CaMENtOS PO GIMESES;

NErEVENCENMpPreEnsaralada, televisionada e escritapor 10 meses;

NEal NG ENPEOIEGIPO SN 055

0, Projgiezle tarelf 2} ofzltiez) clae|ik)le|te (ke dea s zlgles,;

.

SHN

.

BN N CORR IO N U IS

RGO PELENCIaSIOhSERadas:
Regolugio de grooldulas, consansy, sdrivickids, drkiiickledd, daidrmikigio, 12

il sistanek 2 frusiriezio, okl
cda cacisile, raliclonkimanio int@raasies)l, grieelfe S dejuios, mrumr'_lrjo PEISU

szl 2 lidarzine:,

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Uma folha

Instrugoes:
- Os participantes
- Os participantes
permanecer na equip

ixo citados, devem

. Sr A com 50 anos de ida
. Sra B é secretaria, bonita, c
.0 Sr. Ctem 19 anos, com dinam
. O Sr. D é muito competente, apesar

1

2

2 ta-se que é apadrinhado;
g. ra E é muito boa digitadora, porém fo

5

8

9

1

-

. G é ex toxicomano, foi admitido em menos de um més;

ta H é bilingue. Nao leva o trabalho a sério, pois quer ser atriz;

. a | é viiva de 59 anos. Boa para arquivar documentos, mas de péssimo relacionamento;
0. O Sr J vive contando piadas ou fazendo brincadeiras de mau gosto. Possui muita forca fisica.

-

AS

8 g . F é economista, tendo o vicio da bebida;
AS

AS

=

Competéncias observadas:

Resolucdo de problemas, consenso, assertividade, criatividade, determinacdo, resisténcia a frustracdo, tomada de
decisdo, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, comunicagdo, persuasao e lideranca.
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Material:
Uma folha c

Instrugoes:

- O facilitador distri
grupos de 3 ou 4 pess

Perguntas:

1) O que vocé diria e faria para
que tem certeza que superara sua

2) O que vocé prefere: Reduzir custos ou au faria ?

3) * Que tipo de atitude teria ao se deparar com um vendedor que seja mais “solto” e sempre esbarra nas normas internas
da Empresa?

dualmente, depois em

ncia estipulou uma meta elevada e

Competéncias observadas:

Resolu¢do de problemas, consenso, assertividade, criatividade, determinacao, resisténcia a frustracao, tomada de decisao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, comunicagdo, persuasao, percep¢ao, empatia e lideranga.
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Instrugoes:
Pedir aos participan
Revirar a sala, jogando

Assim que as pessoas voltar
mudo, e que eles devem fazer o qu

A partir dai, o participante que tiver maior iniciativa e comegar a arrumar a sala é aquele que lidera o
grupo, e o que so fica olhando geralmente é o que espera as coisas acontecerem

dos saiam da sala).
etc.
, dizer que é cego, surdo e

Competéncias observadas:

Resolucdo de problemas, assertividade, iniciativa, determinacao, tomada de decisao, percepcao, empatia
e lideranga.
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(0] ]}
lidera

Material:
ELE

Instrugoes:
Vocé é Gerente de E

A vendedora mais antiga
nome de sua equipe.

Todos sdo unanimes no que se refere a ndo conseguirem uma melhor posi¢do no mercado
em funcdo de sua incompeténcia enquanto gerente.

A equipe exige uma atitude de sua parte para mudar esta situagao.
Qual seria sua conduta com esta funcionaria?

e todos, Ihe procurou em

Competéncias observadas:

Resolucao de problemas, assertividade, iniciativa, determinacao, tomada de decisao,
trabalho em equipe, percepg¢ao, negociagao, planejamento, empatia e lideranga.
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Material:
Folhas com
Instrugoes:
Divididos em subgru
Apds 30 minutos cada sub
Dicas na proxima pagina

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, argumentacdao, Comunicacao, criatividade, iniciativa,, observacao, determinacao,
persuasao, negociacao, lideranca, planejamento, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao,
resisténcia a pressao, trabalho em equipe.
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Material:
Folhas com
Instrugoes:
Divididos em subgru
Apds 30 minutos cada sub
Dicas na proxima pagina

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, argumentacdao, Comunicacao, criatividade, iniciativa,, observacao, determinacao,
persuasao, negociacao, lideranca, planejamento, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao,
resisténcia a pressao, trabalho em equipe.
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Instrugoes:

A

Cada um de voceés é su 40 huma reuniao,
apresentando a diretoria,
Cada grupo deve apresentar um

Plano de visitas aos clientes; Venda de idéia a ivas e objetivos de vendas

Outros pontos que julgarem importantes.

Tempo:

Vocés terdo 20 minutos para a preparagao em grupo.E cada grupo terd 15 minutos para a apresentacgao.
Orientag¢des na proxima pagina

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
www.despertrh.com.br



prestigio junto
ao mercad

Empenhada
Janeiro, esta lan

"CHOCOLATE GURI

GURI é um chocolate leve,
amargo. Suas embalagens sao

Informacdes Importantes:

Para o novo langamento sera feita grande Campanha Publicitaria que incluird promogdes, propaganda
e merchandising.

Seu precgo é 10% superior aos chocolates ja existentes , tanto da concorréncia como dos demais
fabricados pela Cia.

Utiliza-se a distribuicdo prépria, sendo que as visitas sdo semanais e/ou quinzenais.

Foi feito um teste piloto na cidade de Campinas e em apenas dois meses ja encontra-se entre as 10
marcas mais vendidas.

6 na area do Rio de

eu sabor é predominantemente
ssuir 30gr. ou 100gr.
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Instrugoes:

s da empresa "NAVON",
s as faixas e classes sociais.
ossui 35% do mercado. As demais
concorrentes sGo pouco expressiv sui um total de 13 produtos enquanto a
BELEZA & CIA., tem atualmente 08 produtos. concorréncia, o sabonete liquido Xantium, vem
incomodando bastante. Sua participagcdo de mercado elevou de 4% para 8% no ultimo ano, nas regides de melhor poder
aquisitivo, embora néo seja um produto caro (preco final de RS 6,00 - vidro de 80ml).

Vocé e sua equipe
Esta empresa dedica-se
Sua empresa possui 60% d

Como aumentar a participagdo de mercado em uma empresa lider em seu segmento?

Monte uma estratégia de combate ao crescimento da concorréncia, visando alguns aspectos descritos
abaixo:Campanhas Publicitdrias; Canais de vendas; Nicho de mercado; Equipe de vendas; Politica de Pregos;
Marketing de Relacionamento.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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surgiram. Vocé
Imente, para na
etapa seguinte,
1. Umgerente ve
frequentemente seus s
2. Durante a preparagao
seriamente provocando tumulto

3. O cozinheiro manda recado urgente: carne que foi descongelada
para as refei¢cdes do dia esta deteriorada". Todos to principal disponiveis estdo ainda congelados. Este
cardapio foi previamente aparovado pela Gerencia da Fabrica tendo em vista ser comemoragao do aniversario da Cia.

na Cia, se desentenderam
na outra".

4.  Durante a madrugada o Sindicato de Motoristas de 6nibus flagrou uma greve de emergéncia e 40% dos funciondrios da
Nutrigdo ainda ndo chegaram; vocé ja foi informada de que o indice de faltas na fabrica foi de somente 20%.

Competéncias observadas:

Atencgdo concentrada, Comunicagdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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mas que possam
ia é hoje: todos os
vidéncias a serem

surgir. E por fala
imprevistos surgir
tomadas, primeiro in

1 - Durante o preparo do ¢
graves queimaduras em 05 fun
2 - O gerente da Fabrica recebeu a visi
elogiando o atendimento do nosso Setor de Nutrigdo.
3- O carddpio do dia consta de: bife com ovos, batata frita e pudim de forno, entre outros. Subtamente a luz faltou e
a previsdo é de que so retorne apds 8 horas de interrupgao. Seus equipamentos incluem: forno elétrico, fritadeira
elétrica, caldeirdo a vapor, etc...

4 - Sdabado haverd um funcionamento extra na Fabrica, apenas no 1° turno (5h as 14h) ea Cia deu liberdade a cada
chefia para determinar quais funcionarios deverdo trabalhar.  Sua equipe encontra-se desestimulada e ninguém se
ofereceu espontaneamente.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico

fervendo, ocasionando

em avisar levou as  pessoas para almogar
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Primeirame
Ap6s divide-se
Por fim todos deve

Daqui a 10 minutos o Ce
muitas pessoas e vocé sabe

Sendo assim, abaixo temos os nomes dos ¢
explicando os motivos da priorizagao.

dos os clientes. Entretanto, sao

vocé deve estabelecer uma ordem para servi-los,

Competéncias observadas:

Atengao concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico, tomada de decisao.
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édio naquela hora.
A aparéncia do be

Eliane — Vocé ja a con
a chama-lo em voz alta e
sentam ao seu lado.

Joel — Esta com a perda quebrada. Fe
de dor e vocé ja soube que ele é o melhor amigo da Supervisora.

Mariana — E uma moga muito bonita. Mora na sua rua e vocé a paquera pois ja a conhece de vista. Ela
chegou ha uns dez minutos. Percebeu que outras pessoas poderiam ser atendidas primeiro que ela entao
Ihe chamou e falou baixinho que se vocé a servisse naguele momento daria o telefone dela para vocés
tomarem um sorvete.

Gilda — E conhecida no Centro Médico. Senhora muito simpatica, sabe as datas de aniversario de todos os
funcionarios e traz presentes para vocés. Vocé ja sabe que ela gosta de café com bastante agucar e que
gosta de ser servida logo que chega ao Centro Médico.

Marcelo — Jogador de futebol famoso, é seu idolo e do seu filho. Vocé percebeu que ele ja estava indo
embora, mas pediu que vocé trouxesse um copo de agua, dizendo que deveria ser logo atendido pois
estava atrasado.

, caso contrario ela comecga
enciando os clientes que

ao Centro Médico, estd com expressao
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Instrugoes:
Dividindo o grupo
proxima pagina em 4
Apbs, cada grupo apresenta ao
demais.

ituagao apresentada na

, podendo ser questionado pelos

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,
lideranca, dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico

Despert RH
www.despertrh.com.br



DELICATO, de
unidades/dia.
de Marketing e Ve

Foram realizadas pes
optou por rejuvenescé-|
o produto no mercado, levan

Publico consumidor A, B, C,
Preco: em média RS 1,30, caixa com 5 unidades

Marketing - constante campanhas veiculadas na midia impressa e televisiva, ligadas a amizade e
romantismo; veiculando o produto ao amor.

Pontos de vendas: varejos de pequeno, médio e grande porte.

Como manager desta empresa, vocé devera sugerir a estratégia do reposicionamento do produto no
mercado e estruturar o planejamento estratégico de vendas, formulando raciocinio hipotético.

5 milhées de
cupagdo a Diretoria

elhecido. A empresa
s neste sentido. Reposicione
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Instrugoes:
Depois de dividi
tornou-se impossivel.
"JASPER". Acredita-se q

Afirma-se também que

Considerando a gravidade da
Planeta “JASPER” A nave possui autonomia
suprirdo as necessidades da tripulagdo, por um periodo de 10 dias.

O horario ideal para o langamento da nave ocorrera dentro de 15 minutos.
Vocés sao pilotos desta nave e ficardao com a dificil tarefa de escolher os 3 passageiros que irdo.

- a sobrevivéncia na Terra
, que leva o seu nome
dicdes da Terra.

para realizar um plano de fuga, para o novo
em 72 horas e esta abastecida com alimentos que

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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Uma
em um grande

a recentemente

nucleares, casado ¢

Um astrénomo
pelos seus colegas - 62 an

Um antropdlogo, com espe
e propriedade) tornando-se um ativi
contra o uso de biquinis nos clubes - 35 anos.

nsiderado uma sumidade

se filiou ao TFP (Tradicdo, familia
alores morais. Sua ultima pregagdo foi

Uma jovem superdotada, fazendo parte de um prgj
apesar de ser um génio sabe-se que tem grande dificulda
anos.

eto do governo para estudo da cura do cdncer,
e para relacionar-se com pessoas "normais"- 18

Um contraventor, dono de uma das maiores bancas de "jogo de bicho "do pais, é considerado uma
pessoa bastante influente, carismdtico, tendo pretensées de se candidatar nas proximas eleicoes - 40 anos.

Uma médica especializada em transplante de orgdos vitais, ganhadora do Prémio Nobel, que s6
agf_’zitaria ir para o Planeta “JASPER”, se o seu marido, cientista nuclear (também candidato) fosse escolhido
- 31 anos.

) Uma arquiteta, com uma boa experiéncia no ramo de construcdo de grandes conjuntos
residenciais e urbanismo. No ultimo més foi expulsa da Ordem dos Arquitetos por negligéncia técnica
responsavel pelo desabamento de uma construgdo, que ocasionou mortes e ferimentos graves - 32 anos.
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Instrugoes:
Depois de dividi
tornou-se impossivel.
"JASPER". Acredita-se q

Afirma-se também que

Considerando a gravidade da
Planeta “JASPER” A nave possui autonomia
suprirdo as necessidades da tripulagdo, por um periodo de 10 dias.

O horario ideal para o langamento da nave ocorrera dentro de 15 minutos.
Vocés sao pilotos desta nave e ficardo com a dificil tarefa de escolher 4 artigos que irao.

- a sobrevivéncia na Terra
, que leva o seu nome
dicdes da Terra.

para realizar um plano de fuga, para o novo
em 72 horas e esta abastecida com alimentos que

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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03 barras de ouro

01 lata de cola

01 caixa de pregos

01 relogio

01 caixa de sementes de frutas
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e Departamento Branco.
cordo com a folha matriz

O exercicio consiste em um ¢do de 3 minutos. Durante cada um dos

periodos, cada grupo decidird qual a let po. Esta letra (W, X, Y, Z para o Verde e A, B, C,
D para o Branco) sera escrita em um pedaco de pa egue ao diretor do exercicio.

No 52, 82 e 102 periodo, os resultados serdao multiplicados podendo alterar significativamente os ganhos ou perdas.
Durante o exercicio o facilitador podera escolher um porta-voz para entrar em acordo com o outro grupo.

Duragao: 45 minutos

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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Objetiv
Verificar

Material:
Envelopes, L3, C

Instrugoes:

O coordenador inicia dize
fabricante de brinquedos e o
e a entrega dessa boneca dever.
dada a instru¢ao que dentro do envel arefa a ser executada e o material
necessario. Deverad ser dito que quanto mais locado em cada envelope um papel contendo a
parte da boneca que devera ser feita e o material correspondente. O instrutor devera agir com pressao com o grupo em
relagdo ao tempo, avisando sempre o horario para que eles trabalhem mais rapido. Devera ser observado, enquanto as
tarefas sdo realizadas, o papel desempenhado por cada integrante do grupo como: o lider, o acomodado, o critico, o
desligado, o “folgado”, etc... Apds os 20 minutos, cada sub-grupo é chamado a frente para expor a parte da boneca que foi
feito e juntar com as demais partes. Finalizar o exercicio fazendo uma analogia com a situagao ocorrida e o dia-a dia no
ambiente de trabalho.

rodugao de uma empresa
ido de um cliente muito exigente
eles deverao conversar, apenas sera

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao, sociabilidade,
empatia, trabalho em equipe, auto conhecimento.
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Instrugoes:

Cada participante devera re epois divide-se o grupo em duplas
e apos todos juntos devem entrar em um consenso.

Tempo de duragdao: uma hora.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,
lideranca, dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, resisténcia a frustracao, raciocinio légico
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Vocé es cesdo iate. E
ele desliz e
prépriatrip | quildmetros
sudoeste da lém disso, vocé

ionados abaixo. Os
e itens abaixo em
e o0 numero 15, para o

sobreviventes s6
termos de importa
menos importante.

_____sextante (instrum
_____um espelho, tipo mé
_____cinco galdes de agua
_____um mosquiteiro
_____alimento concentrado
_____Mapado Oceano Atlantico

_____um colchdo flutuante

_____dois galGes de dleo misturado com gas
_____um pequeno radio transistor

_____um plastico de seis metros quadrados
_____tréslitrosde rum

_____trinta metros de corda nylon
_____trés caixas de chocolate
_____umrepelente de tubarGes

equipamentos de pesca.

Este aceitou leva-la por R$80,00 (oitenta reais), mas nenhum dos dois tinha dinheiro. Insistiram e imploraram, mas o barqueiro foi irredutivel. Ai
voltaram para a ponte e o bandido matou Maria.

Colocar os 6 personagens em ordem decrescente de culpa, isto &, coloque em 12 lugar o maior responsavel pelo que ocorreu e os restantes em
ordem decrescente, ficando no 62 lugar o menos culpado.
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Instrugoes:
Dividir o grupoem 2 s
lideres 1 envelope. Inform
para aquela tarefa, terdo 20 minutos.
precisarao um dos outros.

OBSERVACAO: N3o dar mais nenhuma instruc3o.

. Entregar para cada um dos
ra cabecga. Informar também, que
es deverao perceber que para concluir a tarefa,

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,
lideranca, dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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Instrugoes:

Vocé acabou de ser ¢
possui cerca de 500 func

, como Assistente Social. A Link
. Recentemente a empresa passou
por uma reestruturagdo org ragoes ao clima. Em relagao a drea de
Servigo Social algumas situagoes ade. A sua tarefa nesse momento é tragar
um plano de agao para que tais problem ucionados.

Caso 01: Uma funcionaria da area de Telemarketing vai até o ambulatdrio alegando estar sentindo-se mal e exige que a
enfermeira a acompanhe até o médico. Nao é conduta da empresa liberar o profissional para acompanhamento
externo. Sua queixa principal é obstrugao nasal.

Caso 02: E freqgiiente a solicitagdo de empréstimos por parte dos funcionarios de varias areas, que alegam a
necessidade, por diversos motivos. Percebeu-se que a maior incidéncia é na area de vendas, mas o gerente nao admite
esse fato e irrita-se ao ser confrontado.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico,
planejamento,
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Instrugoes:

Vocé acabou de ser
possui cerca de 500 fu

omo Assistente Social. A Link
ecentemente a empresa passou
por uma reestruturagao or oes ao clima. Em relagdo a area de
Servigo Social algumas situagd de. A sua tarefa nesse momento é tragar
um plano de agao para que tais probl ionados.

Caso 01: Alguns funcionarios da linha de produgao sitar de atendimento hospitalar, procura qualquer um, sem
antes checar se ainda é credenciado pela rede, bem como, se o seu plano cobre esse atendimento. Sendo o caso de
urgéncia, eles sdo forcados pela situagao, a deixar cheques como garantia para ressarcimento posterior.

Caso 02: A diretoria da Link esta solicitando um projeto da area de Servigo Social, voltado a Qualidade de Vida. Quais os
principais assuntos e agbes a serem desenvolvidos.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico,
planejamento.
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Instrugoes:

Vocé acabou de ser
possui cerca de 500 fu

omo Assistente Social. A Link
ecentemente a empresa passou
por uma reestruturagao or oes ao clima. Em relagdo a area de
Servigo Social algumas situagd de. A sua tarefa nesse momento é tragar
um plano de agao para que tais probl ionados.

Caso 01: Uma funcionaria procura o Servigo Social o imediatamente uma transferéncia de area, pois sua chefia
a ofendeu e ndo é a primeira vez que isso acontece. Pessoa esta descontrolada, falando alto e chorando muito. A
funciondria possui 5 anos de casa e apresenta bom desempenho. Nesse mesmo momento vocé estd com uma reuniao
marcada com as chefias para apresentar seu projeto de Qualidade de Vida. Todos eles ja estdao aguardando sua presenca
na sala.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico,
planejamento.
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0 carro, pois ndo tem
ual sua atitude?

Vocé tem um uais os procedimentos que
teria?

Um funcionario co eu auxilio. Qual o procedimento
que faria?

Um funcionario sofre um
Um funcionario lhe procura pa
pela droga. Qual seu posicionamento?
Um funcionario lhe procura por estar tendo um c ] eréncia, pois a mesmo ndo o escuta, ndo é acessivel e inflexivel. A

geréncia por sua vez, expde que o funcionario é irresponsavel e indisciplinado quanto a horério e prazo de entrega de trabalhos. Qual
seu posicionamento?

Como agi?ria diante de um falecimento de um parente proximo de um funcionario? E se fosse falecimento de um funcionarioda
empresas

Como agiria se apos sua avaliacdo, um candidato fosse reprovado e o gerente insistisse em sua admissdo? No perfil desse funcionario
acusou que o mesmo possui dificuldade para lidar com situagGes de conflitos e mudangas e rigidez.

Como caracteriza prioridades nas vagas, visto que sua demanda é a seguinte: 10 vendedores, 1 advogado, 2 analistas faturamento e
cobranga, 5 segurangas, 1 recepcionista e 2 analistas de sistemas.

Qual o papel da coordenagao no recrutamento e sele¢do?

ude e os procedimentos que teria?
esta em estado grave, pelos efeitos causados

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacdo, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio I6gico
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belecimento, ele pega um

ém a sua volta. O que faz?
Vocé esta an .0 que faz?

Vocé esta em um res 4 conta da situagao quando ja tiver saido
do restaurante. Vocé
Vocé recebeu troco a mais na
e o saldrio ndo esta adiantando.
Vocé é casado (a) e esta passando por uma situagao
para sair. Qual sua atitude?

Vocé cometeu um erro em seu trabalho. Seu chefe esta acusando um outro membro da equipe de ter cometido o erro e da uma
suspensdo para o mesmo, pois fica muito nervoso. Qual sua atitude?

Vocé tem, como regra basica, ndo utilizar o telefone apos as 18:00 horas. Seu chefe é intransigente e ndo negocia excegdes.
Surgiu um assunto muito importante para vocé. Vocé da um jeitinho e utiliza o telefone ou abre mao de seu assunto?

Vocé atende um telefonema de um Headhunter, querendo conversar com vocé a respeito de uma proposta de trabalho

“tentadora”. Ele quer conhecé-lo hoje sem falta. Mas neste dia, vocé j}é havia marcado um compromisso com sua equipe de
trabalho. Vocé sairia durante o expediente para verificar tal proposta?

sta precisando de dinheiro, pois esta com muitas dividas

ificil. Conhece uma pessoa muito interessante e atraente, que lhe convida

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacdo, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio I6gico
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nada

Instrucaoes:

Falar uma palavra qua dacao (por exemplo:
EU, NOS, SE, TALVEZ, SEI

Cada participante contribui com a redacao, colocando uma palavra ou pequena
frase que dé continuidade. Sucessivamente, todos os participantes falam.

O exercicio se encerra apos avaliacéo do que foi expressado.

Competéncias observadas:
Auto motivagao, comunicacao, iniciativa, integridade, criatividade, habilidade
verbal, planejamento, raciocinio verbal e raciocinio l6gico.
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Material:
Canetas, fit

Instrugoes:

O facilitador colocara
escolhe uma caneta.

Todos comegam a caminhar p
seu lado uma caracteristica boa que v

Apds cinco minutos, todos assentam e 0s participantes Iéem o que os demais escreveram. E importante
abrir espago para comentarios.

po que o participante

r no cartdo da pessoa que estd ao

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao,
sociabilidade, empatia, trabalho em equipe, auto conhecimento.
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Instrugoes:

1 - O animador po
Algumas delas foram
dessas boas noticias ".
2 - Logo apos, explica como
mais felizes de sua vida.

3 - As pessoas comentam suas notici
sucessivamente, até que todos o fagam. Em
perguntas.

ticias, boas ou mas.
s hoje recordar algumas

notar na folha as trés noticias

ido pelo vizinho da direita e, assim,
articipantes podem dar seu parecer e fazer

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustragao, sociabilidade,
empatia, trabalho em equipe, auto conhecimento, flexibilidade.
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Explicar que cada es fazem a tarefa.
Explicar que em cad
Dobrar o 22 e escrever
Quando todos acabarem, o gr
Segunda Etapa:

Cada grupo devera planejar a mimica da sua frase
O Grupovencedorsera o que:

Acrescentar o menor n2 possivel de palavras;
Usar melhor a criatividade, linguagem corporal no teatro.

Reflexdes:Quais sdo as nossas dificuldades no dia-a-dia quando recebemos as informagdes (comunicagdes) escritas ou orais?

Como foi a atuagdo dos Supervisores? Como foram as atuagdes dos participantes do grupo?

entido as frases apresentadas.

0 sem o uso da palavra para o seu Supervisor.

Competéncias observadas:
Atencgdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugdes:
Dividir a turma

Pedir para que os c
(amarrar a perna esquer

Solicitar que o grupo caminhe e

e amarra-los pelos pés
stiver ao seu lado).

Competéncias observadas:

Atengao concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Folha de r

Instrugodes:

as folhas de resp arodada pedindo
para que cada integ

Pedir para que eles troq
que haviam escrito anterio
pessoas coordenam o lado afetiv

Questao:

COMO TRANSO MEU DINHEIRO?
* Como Dou?

* Como Pego?

Como Empresto?

Como Cobro?

*Como Controlo?

grantes falem as respostas
e materialismo; Como as

Competéncias observadas:

Comunicagado, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustragao, sociabilidade, empatia, trabalho em
equipe, planejamento,auto conhecimento.
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Quando estou num
Quando os outros perma
Sinto-me mais produtivo qua
Eu ficoirritado quando...
Sinto mais medo quando...
Fico magoado quando...
Aqueles que realmente me conhecem, julgam que eu sou...
Eu confio nas pessoas que...

Sinto-me aceito quando...

Minha maior forga é...

Competiré...

Competéncias observadas:

Comunicagao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustragdo, sociabilidade, empatia, trabalho em equipe,
auto conhecimento.
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Instrugoes:

Demarcar um q
de acordo como g
50 para as intermedia
Na parte interna das linhas n ra recolher as bolas.

Os participantes, dividem-se em arre ecolhedores de bolas, do outro. Iniciado o jogo,
os arremessadores langam as bolas em dire¢do as cestas, enquanto os recolhedores apanham as bolas que nao
entraram nas cestas e as devolvem aos arremessadores. Recolhedores n do podem fazer cesta. Ao final do
tempo de jogo sdao contados os pontos marcados pelo grupo.

O tempo de jogo é de 1 minuto, podendo ser jogado em 2 tempos, ou quantos mais interessar ao focalizador e
aos jogadores. No intervalo dos tempos pode haver troca de fungbes entre arremessadores e recolhedores.

rresponderdo a pontos
acertar valem 200 pontos,

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, planejamento, observacao, lideranca, dinamismo,
negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao,
adaptabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:

Cada quarteto f
parede (dentro do
pelaordem do seu nu
O time comega com 21 pon
antes de ser rebatida — perde-se u
preestabelecido, ao final do qual verifica-s

o de modo que ela bata na
ogador rebata. Os jogadores,
acom o 1 repetindo a sequéncia.

g0, pingar duas ou mais vezes no chao
a ordem. A rodada dura o tempo que for

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao.

Despert RH
www.despertrh.com.br



A cada um é entre ou semelhantes aos

exemplos abaixo.
O Facilitador formula per;
Ndo ha légica entre perguntas

do do participante.

Perguntas na outra pagina

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, observagdo, dinamismo, relacionamento interpessoal,
trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, adaptabilidade.
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GESTOES)

01. Voceé é feliz?

02. Vocé ja fugiu de casa“

03. De quem vocé tem mais No carro

medo?

04. Vocé tem namorado(a)? Na igreja

05. Vocé tem amigos? Na escola

06. Vocé se sente amado? A noite

07. Vocé tem defeitos? As vezes

08. Voceé chora? Durante a semana
09. Vocé é chato com os outros? | No final de semana
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Instrugdes:

Cada participa
1) Gosta e faz
2) Gosta e nao faz
3) Nao gosta e faz
4) Ndo gosta e nao faz

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociac¢ao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, administracao do tempo e planejamento.
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onar, também

Colocar o circulo

Colocar uma musica
circulo por certo periodo:
comeca a falar sobre o simb
onde todos estdao unidos em torn
Pedir para as pessoas que tiverem os baldes
escrito:

Ap0s a leitura, solicitar que cada um coloque a mao direita no ombro do colega:

Fechar o ritual do circulo Magico alertando o grupo para os “dois bragos” que temos: um para ajudar o colega, o companheiroou o
outro para cuidarmos de nés mesmos.

Ao final da musica, pedir que cada um leia novamente as mensagens dos bal&es, porém com o Angulo do “sentimento”.

a que andem ao redor do
ais da musica:O facilitador
de celebragdo: momento importante

na ordem desvirem um a um e leiam o que esta nele

Competéncias observadas:
Atengdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao.
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icacao afetiva, a

flexibilidade, a

Expulsamos do circ
forcas negativas:

E embalamos pelo circulo m
E neste circulo simbolizamos nossa
E desta forma que nos sentimos fortes, enquanto ajudando-nos mutuamente:

Vamos as vezes nos separarmos em pequenos grupos para trabalhar, mas sem nos esquecermos do nosso
Circulo Magico.

oritarismo, e todas as

Significado circulo magico; O Circulo Magico é uma 6tima atividade para abertura e encerramento de eventos. O
Circulo teve sua origem nos rituais e costumes da era primitiva. Historicamente, todas as vezes que os povos
primitivos tinham algo de importante a fazer celebravam em circulos, que foram denominados de magicos.
Acreditavam eles que a forma circular expulsava os maus espiritos e conservava os bons. A forma circular vem
nos acompanhando e é a Unica que permite enxergar a todos, num mesmo plano, sem que haja o primeiro e
nem o ultimo. No circulo ndo ha lideranca e é nele que nos sentimos todos iguais.
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em com homem ou

mulher com mu
2 — Pedir para que 4
3 — Explicar que alguns
conforme a criatividade de ca
4 — Colocar a fita de musica, que a
- tnago, valsa, baildo, boIero lambada, roc
5 — Apds um tempo de danga, o facilitador desliga a musica e pede aos casais para que se retirem da sala e junto com os participantes
elegem o casal que dangou melhor no ritmo e fora do ritmo:

6 — Fazer outra rodada, com outros casais, sempre de 4 a 6 pares por vez: escolhendo apés a danga, os dois melhores pares, um ritmo
certo e um ritmo errado:

7 — Quando todos jas dangaram, os vencedores de cada rodada irdo dangar a rodada final, agora invertendo os ritmos, ou seja, quem
dangou no ritmo errado, dangara no ritmo certo e vice-versa:

Os que estdo fora, servirdo de juises e escolherdao o melhor par que dangou no ritmo e o melhor par que dangou fora do ritmo. Estes
devem receber um prémio do instrutor.

ipantes serdo os juizes:
rao dangar no ritmo errado,

eve gravar antes, uma fita com diversos ritmo

Competéncias observadas:

Atengado concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa,, observagao, lideranga, dinamismo, negociacao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressado e resisténcia a frustragao.
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Dividir o grupo em
REIVINDICATIVO: Comé
aumenta a arrecadagao de
10%. CONTRIBUITIVO: mais em
das empresas, FORMA UM CONSEL
arrecadacgdo profissionalizacdo de jovens

PODER PUBLICO
Criar uma secretaria de Gestdo; PROPOSTA: dos 17% do ICMS, destinar 1% ‘p/ a satide e 1% p/ a educagio

Saude — melhoria da rede hospitalar, melhoria da qualidade. Educagdo — construir mais salas nas escolas existente.
COMUNIDADE

Associacdo dos moradores dos bairros de periferia

go, lazer p/ a comunidade,
aliquota do ICMS de 17% p/

go em decorréncia do crescimento
o parque industrial, aumento da

PROPOSTA: criar escolas em locais indicados pela comunidade.

Competéncias observadas:
Atencdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamentointerpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao e a frustragao, raciocinio légico.
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Objetivo:
Aquecimen

Material:
Sala com cadeiras

Instrugdes:
. Orienta-los para pre
Por ex: situagoes pelas

oda (sem censura).

. E importante garantir que nin
J Depois que todos escreverem na
papel em volta da “bola” do outro, isto &,

. E necessario que cada um amasse o seu
0s participantes.
. Quando todos os papéis estiverem amassados juntos u , lacra-la com fita crepe ou durex.

. Instruir o grupo para que a bola seja passada de um para o outro. Para isso, aquele que ficar com a bola, passara para um colega,
verbalizando o nome do receptor em voz alta. O receptor, portanto, ficara atento para pegar a bola atirada.

. Apods a bola ter passado por todo o grupo, o instrutor questionara o mesmo sobre o que fardo com a bola. Sugestao: joga-la no lixo,
queima-la etc..

Competéncias observadas:
Atencgdo concentrada, comunicagdo, criatividade, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustragdo, . Dinamismo.
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Dinamicas para observar
negociacao



Objetivo:
Observar n

[\ EYCIELR
Uma folha com a

Instrugoes:

O facilitador distribui a list
caracteristicas que consi

Quando tiverem terminado, pede-

Dao se 10 minutos para que o grupo entre em
pagina)

evera relacionar 10

s 5 mais importantes.
mais importantes. (Questdes na outra

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, argumentacdao, Comunicacao, criatividade, iniciativa,, observacao, lideranca,
planejamento, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustragao, trabalho em equipe.
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-- saiba esc

-- confiavel

-- confiante - atraente
-Extrovertida - honesta

-- critica - calma
-Correta - agressiva
-Falante - ativa
-Elegante - espontanea

-Criativa - madura
-Espirito infantil - etica
-Previsivel - consistente
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Objetivo:
Observar n

Material:
Uma folha com as

Instrugoes:

* Imaginem que nossa cidade
e lhes solicita uma decisao imediata. Exi
seis pessoas. Mas 12 pretendem entrar.

* Abaixo, ha uma relagdao das 12 pessoas interessadas a entrar no abrigo. Faca sua escolha,
destacando apenas seis delas: (ver proxima pagina)

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, argumentacao, Comunicacao, criatividade, iniciativa,, observacao,
determinacao, persuasao, negociacao, lideranca, planejamento, relacionamento
interpessoal, resisténcia a frustracao, resisténcia a pressao, trabalho em equipe.

eio. Aproxima-se um homem
igo subterraneo que s6 pode acomodar
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( ) a mulher
preferem ou fica
( ) Um sacerdote c
( ) Uma prostituta, com
( ) Um ateu com 20 anos, au
( ) Uma universitaria que fez voto de castidade

( ) Um fisico, 28 anos, que s6 aceita entrar no abrigo se puder levar consigo uma arma.
( ) Um declamador fanatico, com 21 anos.

( ) Uma menina de 12 anos, e baixo Q.I.

( ) Um homossexual, com 47 anos.

( ) Um excepcional, com 32 anos, que sofre de ataques epilépticos.
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Instrugoes:

“Vocé esta em um
partida as 9:00 h da
aproximadamente 150 K

Em seguida o avido cai em um tr tes morrem. Somente os cem
passageiros sobrevivem. Ao olhar-se do alto o avido se confunde com a areia do deserto.

Sua misséo é salvar todos os passageiros. No aviéo, todo quebrado, vocé encontra os
sequintes utensilios (ver proxima pagina):

ai do ponto de
que desviou da rota

Competéncias observadas:

Atengdo concentrada, argumentacdo, Comunicacao, criatividade, iniciativa,, observacdo,

determinagdo, persuasao, negociagao, lideranca, planejamento, relacionamento

:c?te_rbpﬁés%al, resisténcia a frustracao, resisténcia a pressao, trabalho em equipe,
exibilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



100p ona cor
da areia :

mapas da r

Descreva em p ia de a¢do para

salvar a todos. Enum ecrescente de prioridade
os objetos acima relatados que serdo utilizados nesta missdo
de salvamento, sento o n.2 1 o mais importante e o n.? 10 o
menos importante.
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e; Agua - Util,
noite no deserto o
proteger do sol

caso de aproximagdo de
deverd chegar em breve;
ermanecer juntos aguardando o

mas o ser h
frio facilmente
escaldante do dia; E;
socorro; Comida - Util,
Mapa - Desnecessdrio, uma
socorro.

Assim, a ordem mais ou menos correta é:

Espelho ; Lona ; Cobertor ; Agua; Comida ; Canivete ; Oculos ; Bussola
Mapa ; Sal
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a) Cada participante recebe u

Fichas com

Instrugdes:

e encarnd-la.
b) Por um instante analisar a
c) Depois da interiorizacdo deve dizer: Vam
quem viaja no mar).

d) Depois dizer: o navio vai afundar sé ha um bote que pode salvar sete pessoas.
e) O grupo deverd decidir quais as profissdes mais urgentes que devem ser salvas.

r porque aquela cidade fica distante (atitude de

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, argumentagdao, Comunicacgao, criatividade, iniciativa,, observacao,
determinacao, persuasao, negociacao, lideranga, planejamento, relacionamento interpessoal,
resisténcia a frustracao, flexibilidade, raciocinio légico, resisténcia a pressao, trabalho em equipe.
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Instrugoes:

a) Forma-se
b) A uma equip papel em branco dentro
da maleta.
c) A outra equipe entre
d) O coordenador pede que | necessario para cumprimento da
tarefa que é a seguinte: Ambas dev e Trabalho".

e) A equipe vencedora sera a que escrever primeiro e entregar a frase para o coordenador.

f) A frase deve ser anotada no quadro ou em cartaz em letra grande e legivel.

Competéncias observadas:

Atencgado concentrada, argumentagao, Comunicagao, criatividade, iniciativa,, observagao, determinacao,
persuasao, negociacao, lideranga, planejamento, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustragao,
resisténcia a pressao, trabalho em equipe.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:

Folhas com
Instrugoes:
Divididos em subgr
Apds 30 minutos cada su
Dicas na proxima pagina

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, argumentacdao, Comunicacao, criatividade, iniciativa,, observacao, determinacao,
persuasao, negociacao, lideranca, planejamento, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao,
resisténcia a pressao, trabalho em equipe.
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Pico do
No horario

Sistema de seguranga:
Video tape (circuito inter
do interior de toda agéncia
Dias de pagamento:

10 e 30 ( quando dobra o valor do depésito).
Numero de funcionarios:

38, sendo 4 caixas.

Gerente:

Senta na primeira mesa, e € muito nervoso.
Tempo médio de abertura do cofre:

30 minutos ( via segredo).

Detalhe:

O chefe contador ndo tem o segredo do cofre. Apenas uma pessoa da seguranca abre no final do expediente e na
ocasido do transporte de numerario.

olicia, lay-out que favorece visao
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Material:
Folha com

Instrugoes:

Eva Wilma trabalha d
marido que é um executi
do filho.

GRUPO A: defendera que Eva deve parar de trabalhar.
GRUPO: defendera que Eva nao deve parar de trabalhar.

s ficou gravida. Seu
Ihar e ficar tomando conta

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,
liderancga, dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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Instrugoes:

A

Cada um de voceés é su 40 huma reuniao,
apresentando a diretoria,
Cada grupo deve apresentar um

Plano de visitas aos clientes; Venda de idéia a ivas e objetivos de vendas

Outros pontos que julgarem importantes.

Tempo:

Vocés terdo 20 minutos para a preparagao em grupo.E cada grupo terd 15 minutos para a apresentacgao.
Orientag¢des na proxima pagina

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico,
flexibilidade.
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prestigio junto
ao mercad

Empenhada
Janeiro, esta lan

"CHOCOLATE GURI

GURI é um chocolate leve,
amargo. Suas embalagens sao

Informacdes Importantes:

Para o novo langamento sera feita grande Campanha Publicitaria que incluird promogdes, propaganda
e merchandising.

Seu precgo é 10% superior aos chocolates ja existentes , tanto da concorréncia como dos demais
fabricados pela Cia.

Utiliza-se a distribuicdo prépria, sendo que as visitas sdo semanais e/ou quinzenais.

Foi feito um teste piloto na cidade de Campinas e em apenas dois meses ja encontra-se entre as 10
marcas mais vendidas.

6 na area do Rio de

eu sabor é predominantemente
ssuir 30gr. ou 100gr.
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carro possui marca e

Sua tarefa é descobrir a aseando-se nas “ dicas” dadas a

seguir:
O uno esta entre o carro verme
O gol é o segundo carro a esquerda do
O carro preto estd a direita do carro amarelo.

O gol ndo tem nenhum carro a sua esquerda e estd localizado a esquerda do carro vermelho.
A direita do carro verde esta o chevette.

O monza esta a direita do uno.

O uno é amarelo

Em grupo devem entrar em um consenso e definar a ordem dos carros.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, humor, persisténcia,
resn_stg_r;_(éllada frustracao, lideranca, raciocinio l6gico, criatividade, relacionamento interpessoal, planejamento,
sociabilidade.
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jornal,can
Instrugoes:
se percebem sendo

personalidades comuns ao

mir esta nova posi¢ao, para que ao
arados para assumir o cargo.

admitidos como ven
subgrupo . Deverdo entra
final exponham ao grupo maio

Ao final de todas as apresentagdes o gru
como mais forte candidato ao ocupante do cargo.

subgrupo que mostrou-se mais criativo e persuasivo

Competéncias observadas:
Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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JAVON". Esta

sociais. Sua
0. As demais

concorrentes sd
BELEZA & CIA., tem a

13 produtos enquanto a

nete liquido Xantium, vem

incomodando bastante. Sua partic [timo ano, nas regiées de melhor poder

aquisitivo, embora ndo seja um produto caro (preg - vidro de 80ml).
Como aumentar a participagdo de mercado em uma empresa lider em seu segmento?

Monte uma estratégia de combate ao crescimento da concorréncia, visando alguns aspectos descritos abaixo:Campanhas
Publicitdrias; Canais de vendas; Nicho de mercado;  Equipe de vendas; Politica de Pre¢os; Marketing de Relacionamento.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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possam surgir. E
imprevistos
adas, primeiro

Acrescentou que
tagdo fornecida.

frequentemente s

2. Durante a prepara na Cia, se
desentenderam seriamente é de que "uma se encosta na outra".

3. O cozinheiro manda recado urg perceber que a carne que foi
descongelada para as refei¢oes do dia esta de itens para prato principal disponiveis estdo
ainda congelados. Este cardapio foi previamente aparovado pela Gerencia da Fabrica tendo em vista ser comemoracdo do

aniversario da Cia.

4.  Durante a madrugada o Sindicato de Motoristas de 6nibus flagrou uma greve de emergéncia e 40% dos funcionarios da
Nutri¢do ainda ndo chegaram; vocé ja foi informada de que o indice de faltas na fabrica foi de somente 20%.

Competéncias observadas:

Atencgdo concentrada, Comunicagdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico, flexibilidade,
planejamento, administra¢do do tempo.
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priorida etapa seguinte,
discutir sua

1- Durante o ite  fervendo,
ocasionando gra eiros.

avisar levou as

2- Ogerente da Fa
utrigao.

pessoas para almog
3 - O cardapio do dia consta de: udim de forno, entre outros.

Subtamente a luz faltou e a previsdo é de SO retorne apos 8 horas de interrupgdo. Seus
equipamentos incluem: forno elétrico, fritadeira elétrica, caldeirdo a vapor, etc...

4 - Sabado havera um funcionamento extra na Fabrica, apenas no 1° turno (5h as 14h)ea Cia deu
liberdade a cada chefia para determinar quais funcionarios deverdo trabalhar. Sua equipe
encontra-se desestimulada e ninguém se ofereceu espontaneamente.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo,
negociagdo, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao,
raciocinio logico, flexibilidade, planejamento, administragao do tempo.
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sidere adequada.

. Por fim todos deve

. Daqui a 10 minutos o Centro ar e voceé tera que servir todos os clientes.
Entretanto, sao muitas pessoas e vocé sabe que tera que agir rapido para atender
todos.

. Sendo assim, abaixo temos os nomes dos clientes e vocé deve estabelecer uma ordem

para servi-los , explicando os motivos da priorizacao.

. Competéncias observadas:

. Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,
lideranca, dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico, flexibilidade.
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édio naquela hora.
A aparéncia do be

Eliane — Vocé ja a con
a chama-lo em voz alta e
sentam ao seu lado.

Joel — Esta com a perda quebrada. Fe
de dor e vocé ja soube que ele é o melhor amigo da Supervisora.

Mariana — E uma moga muito bonita. Mora na sua rua e vocé a paquera pois ja a conhece de vista. Ela
chegou ha uns dez minutos. Percebeu que outras pessoas poderiam ser atendidas primeiro que ela entao
Ihe chamou e falou baixinho que se vocé a servisse naguele momento daria o telefone dela para vocés
tomarem um sorvete.

Gilda — E conhecida no Centro Médico. Senhora muito simpatica, sabe as datas de aniversario de todos os
funcionarios e traz presentes para vocés. Vocé ja sabe que ela gosta de café com bastante agucar e que
gosta de ser servida logo que chega ao Centro Médico.

Marcelo — Jogador de futebol famoso, é seu idolo e do seu filho. Vocé percebeu que ele ja estava indo
embora, mas pediu que vocé trouxesse um copo de agua, dizendo que deveria ser logo atendido pois
estava atrasado.

, caso contrario ela comecga
enciando os clientes que

ao Centro Médico, estd com expressao
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Instrugdes:

Cada participan
considerando os s

Tempo de duragao: 1 ho
Apds o termino do tempo, cada

a Fabrica,

Competéncias observadas:

Atengao concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico, planejamento.
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de RH, para
sabilidade é

a comprou mais 10
mdquinas de pro

A Fdbrica
ndo seja qualificada, re
No dia 29 de julho, vocé r

Requisigdo de Funcio
N@ de vagas — 60
Previsdo de Admissdo — imediato
Sexo - feminino
Hordrios da Fdbrica- de 05:00 as 14:00 e de 14:00 as 23:00 horas

Requisitos — Primeiro grau, boa apresentagdo pessoal, capacidade de ateng¢do concentrada, bom nivel de compreenséo
verbal e disponibilidade para trabalhar em hordrio de rodizio.

OBS: O processo de treinamento deverd ser concluido no dia 14 de outubro.

Hoje é dia 30 de julho e o Servigo Médico da Cia. encaminhou o Sr. Jonas, Assistente de Recrutamento e Sele¢éo, com quem
vocé trabalha, para internag¢do no INPS, devido doenga contagiosa (tuberculose). Seu tnico recurso para trabalhar é o
digitador do setor, porém nunca se envolveu em trabalhos de Recrutamento e Selegéo.

ungdo essa que, embora

jos conforme descri¢éo abaixo:
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Instrugoes:
Dividindo o grupo
proxima pagina em 45
Apds, cada grupo apresenta aos
demais.

ituagao apresentada na

¢ao, podendo ser questionado pelos

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,
lideranca, dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico, planejamento, flexibilidade.
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DELICATO, de
unidades/dia.
de Marketing e Ve

Foram realizadas pes
optou por rejuvenescé-|
o produto no mercado, levan

Publico consumidor A, B, C,
Preco: em média RS 1,30, caixa com 5 unidades

Marketing - constante campanhas veiculadas na midia impressa e televisiva, ligadas a amizade e
romantismo; veiculando o produto ao amor.

Pontos de vendas: varejos de pequeno, médio e grande porte.

Como manager desta empresa, vocé devera sugerir a estratégia do reposicionamento do produto no
mercado e estruturar o planejamento estratégico de vendas, formulando raciocinio hipotético.

5 milhées de
cupagdo a Diretoria

elhecido. A empresa
s neste sentido. Reposicione
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Instrugoes:
Depois de dividi
tornou-se impossivel.
"JASPER". Acredita-se q

Afirma-se também que

Considerando a gravidade da
Planeta “JASPER” A nave possui autonomia
suprirdo as necessidades da tripulagdo, por um periodo de 10 dias.

O horario ideal para o langamento da nave ocorrera dentro de 15 minutos.
Vocés sao pilotos desta nave e ficardao com a dificil tarefa de escolher os 3 passageiros que irdo.

- a sobrevivéncia na Terra
, que leva o seu nome
dicdes da Terra.

para realizar um plano de fuga, para o novo
em 72 horas e esta abastecida com alimentos que

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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vimento de armas

. ", é considerado uma
sumidade pelos seus

_ Um antropdlogo,
familia e propriedade) tornando-se
pregacdo foi contra o uso de biquinis 0s.

S Uma jovem superdotada, fazendo parte de um projeto do governo para estudo da cura do
cdncer, apesar de ser um génio sabe-se que tem grande dificuldade para relacionar-se com pessoas
normais

- 18 anos.
Um contraventor, dono de uma das maiores bancas de C;’jogo de bicho "do pais, € considerado
uma pessoa bastante mﬂuente, carismdtico, tendo pretensdes de se candidatar nas proximas eleicbes -
40 anos.

~Uma médica especializada em transplante de orgdos vitais, ganhadora do Prémio Nobel, que s6
aceitaria ir para o Planeta “JASPER’, se o seu marido, cientista nuclear (também candidato) fosse
escolhido - 31 anos.

_ Uma arquiteta, com uma boa experiéncia no ramo de construgdo de grandes conjuntos
residenciais e urbanismo. No ultimo més foi expulsa da Ordem dos Arquitetos por negligéncia técnica
responsadvel pelo desabamento de uma construgdo, que ocasionou mortes e ferimentos graves - 32
anos.

, que se filiou ao TFP (Tradicdo,
nerag¢do dos valores morais. Sua ultima
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Instrugoes:
Depois de dividi
tornou-se impossivel.
"JASPER". Acredita-se q

Afirma-se também que

Considerando a gravidade da
Planeta “JASPER” A nave possui autonomia
suprirdo as necessidades da tripulagdo, por um periodo de 10 dias.

O horario ideal para o langamento da nave ocorrera dentro de 15 minutos.
Vocés sao pilotos desta nave e ficardo com a dificil tarefa de escolher 4 artigos que irao.

- a sobrevivéncia na Terra
, que leva o seu nome
dicdes da Terra.

para realizar um plano de fuga, para o novo
em 72 horas e esta abastecida com alimentos que

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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01 moto-ser

01 colecdo intitulada :

03 barras de ouro

01 lata de cola

01 caixa de pregos

01 relogio

01 caixa de sementes de frutas
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Sulfite, Re

Instrugoes:

Pedir para que repre
quantidade de colas e te
participantes.

onalidades. A
do numero de

Competéncias observadas:

Comunicacgao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a
frustracdo, sociabilidade, empatia, trabalho em equipe, auto conhecimento.
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e Departamento Branco.
cordo com a folha matriz

O exercicio consiste em um ¢do de 3 minutos. Durante cada um dos

periodos, cada grupo decidird qual a let po. Esta letra (W, X, Y, Z para o Verde e A, B, C,
D para o Branco) sera escrita em um pedaco de pa egue ao diretor do exercicio.

No 52, 82 e 102 periodo, os resultados serdao multiplicados podendo alterar significativamente os ganhos ou perdas.
Durante o exercicio o facilitador podera escolher um porta-voz para entrar em acordo com o outro grupo.

Duragao: 45 minutos

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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Instrugoes:

Cada participante dev

e depois divide-se o grupo em
duplas e apds todos juntos devem e

ar em um consenso.

. Tempo de duracdo: uma hora.
. Competéncias observadas:
. Atencao concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,

liderancga, dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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s pelo incéndio.
todos os itens
ste em enumerar
tender é o mais

_____umcolchdo flutuante
_____dois galGes de dleo misturado co
_____um pequeno radio transistor
_____um plastico de seis metros quadrados
_____tréslitrosde rum

_____trinta metros de corda nylon
_____trés caixas de chocolate
_____umrepelente de tubarées

equipamentos de pesca.

Este aceitou leva-la por R$80,00 (oitenta reais), mas nenhum dos dois tinha dinheiro. Insistiram e imploraram, mas o barqueiro foi irredutivel. A
voltaram para a ponte e o bandido matou Maria.

Colocar os 6 personagens em ordem decrescente de culpa, isto &, coloque em 12 lugar o maior responsavel pelo que ocorreu e os restantes em
ordem decrescente, ficando no 62 lugar o menos culpado.
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ento e o carro, pois ndo
4.000,00. Qual sua atitude?

rios? Quais os procedimentos

icita seu auxilio. Qual o

Um funcionario so
Um funciondrio Ihe pro
causados pela droga. Qual se

Um funcionario lhe procura por estar tendo um c ) eréncia, pois a mesmo ndo o escuta, ndo é acessivel e inflexivel. A
gerenma por sua vez, expde que o funcionario é irresponsavel e indisciplinado quanto a horério e prazo de entrega de trabalhos.
ual seu posicionamento?

Como agi?ria diante de um falecimento de um parente préximo de um funcionario? E se fosse falecimento de um funcionario da
empresa?

Como agiria se ap6s sua avaliacdo, um candidato fosse re?_rovado e o gerente insistisse em sua admissao? No perfil desse
funcionario acusou que o mesmo possui dificuldade para lidar com situagées de conflitos e mudancas e rigidez.

Como caracteriza prioridades nas vagas, visto que sua demanda é a seguinte: 10 vendedores, 1 advogado, 2 analistas faturamento e
cobrancga, 5 segurancas, 1 recepcionistae 2 analistas de sistemas.

Qual o papel da coordenagao no recrutamento e selegao?

sua atitude e os procedimentos que teria?
ico e esta em estado grave, pelos efeitos

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacdo, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressdo, raciocinio légico
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0s gerentes ja prometeram
nais. Como agiria?

ir do estabelecimento, ele pega

do ha ninguém a sua volta. O que faz?

. Vocé esta a rincando. O que faz?

. Vocé esta em um orém, so dara conta da situagdo quando ja tiver
saido do restaurante.

. Vocé recebeu troco a mais na co o tempo, vocé esta precisando de dinheiro, pois estda com muitas
dividas e o saldrio ndo estd adiantando. O que faz?

. Vocé é casado (a) e estd passando gor uma situagdo dificil. Conhece uma pessoa muito interessante e atraente, que lhe
convida para sair. Qual sua atitude?

c Vocé cometeu um erro em seu trabalho. Seu chefe estd acusando um outro membro da equipe de ter cometido o erro e da
uma suspensao para o mesmo, pois fica muito nervoso. Qual sua atitude?

c Vocé tem, como regra bdsica, ndo utilizar o telefone apds as 18:00 horas. Seu chefe é intransigente e ndo negocia exce¢des.
Surgiu um assunto muito importante para vocé. Vocé dd um jeitinho e utiliza o telefone ou abre mao de seu assunto?

. Vocé atende um telefonema de um Headhunter, querendo conversar com vocé a respeito de uma proposta de trabalho

“tentadora”. Ele quer conhecé-lo hoje sem falta. Mas neste dia, vocé j’é havia marcado um compromisso com sua equipe de
trabalho. Vocé sairia durante o expediente para verificar tal proposta?

— Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranca, dinamismo, negociagéo, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressdo, raciocinio légico
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Objetiv

Observar o

Material:
Tesoura sem ponta

Instrucoes:

- Os participantes ficam sentados em cir
- Mostra-se uma tesoura e explica-se que as pessoas podem passa-la de trés formas: aberta, fechada ou
cruzada.

- O instrutor passa a tesoura para um participante, que comegara a dinamica falando em voz alta de como
passara a tesoura.

- O instrutor dira se a forma que esta sendo passada é certa ou nao.

- Os segredo esta no movimento das pernas, ou seja, se estiverem abertas, fechadas ou cruzadas, é a
forma que a tesoura deve ser passada. Ou seja... se o participante estiver com as pernas cruzadas, ele tera
que falar em voz alta... — “vou passar a tesoura cruzada”!. Se por ventura ele falar.. — “vou passar a tesoura
fechada”! ou — “vou passar a tesoura aberta”! — O instrutor informara que ele ndo passara a tesoura, e 0
participante tera que tentar novamente.

- 0 jogo prossegue até que todos descubram qual ¢ a “pegada”. CoOmM petenaas
observadas:

Flexibilidade, observacao, persisténcia, criatividade e qualidade no atendimento
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Material:
Uma cartolina

Instrugoes:

- O facilitador coloca o cora
participante. Cada um devera escr
negativa ou positiva.

Depois devera escrever no coragao um sentimento como colaborador atendendo um cliente.
O facilitador inicia um debate referente as emogdes como cliente e como atendente.

a papeleta para cada
ue teve como cliente, pode ser

Competéncias observadas:

Flexibilidade, observacao, persisténcia, auto conhecimento, raciocinio légico, empatia
criatividade e qualidade no atendimento
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Observa

Material:
Sulfite e lapis

Instrugoes:

Distribua uma folha de pape aixa de giz de cera. Mande cada
um fazer um desenho. Escolha o tema. mpo de quinze minutos. Todos irdao buscar
o melhor de si. Vao caprichar e tentar fazer o desenho mais perfeito da face da terra,
superando o do colega. Ao final do tempo, simplesmente mande cada um amassar e jogar
fora o seu desenho.

Observacao: Vocé podera ser massacrado, pois todos vao ficar atonitos, incapazes de aceitar
o fato de que se desdobrarem no exercicio da tarefa e ficar sem a sua atencdao. Mas nao é
assim que fazemos quando nao damos atenc¢ao devida ao cliente?

Competéncias observadas:

Flexibilidade, observacao, persisténcia, auto conhecimento, resisténcia a frustracao,
criatividade, equilibrio emocional e qualidade no atendimento
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Material:
texto. Proxim

Instrugoes:

Cada participante devera Traga ue atenda as necessidades da Fabrica,
considerando os seguintes aspectos: rapidez, qualidade e custo.

Tempo de duragao: 1 hora
Apds o termino do tempo, cada um devera apresentar sua solucgao.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,
lideranca, dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Situagao:

Vo cargo de

Analista de a Empresa de
grande porte ma unidade fabril
com cerca de 3.

A época é p e produgdo, a fabrica

comprou mais 10 ma scindivelmente no dia
15 de outubro.

A Fdbrica roda em
essa que, embora ndo seja qualifi
eficiéncia.

No dia 29 de julho, vocé recebeu no setor de Recrutamento e Sele¢do, um pedido de funciondrios conforme
descrigdo abaixo:

Requisigdo de Funciondrios:

N2 de vagas — 60

Previsdo de Admissdo — imediato

Sexo - feminino

Hordrios da Fdbrica- de 05:00 as 14:00 e de 14:00 as 23:00 horas

Requisitos — Primeiro grau, boa apresentacdo pessoal, capacidade de atencédo concentrada, bom nivel de
compreensdo verbal e disponibilidade para trabalhar em hordrio de rodizio.

OBS: O processo de treinamento deverd ser concluido no dia 14 de outubro.

Ho/e é dia 30 de julho e o Servifo Meédico da Cia. encaminhou o Sr. Jonas, Assistente de Recrutamento e
Selecdo, com quem vocé trabalha, para internagcdo no INPS, devido doenc¢a contagiosa ;tuberculose). Seu
unico recurso para trabalhar é o digitador do setor, porém nunca se envolveu em trabalhos de
Recrutamento e Selegdo.

judantes de Produgdo, fungédo
para operar a mdquina com
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Instrugoes:

Vocé acabou de ser co
Social. A Link possui cerca rodugao e administrativos.
Recentemente a empresa passo nal e administrativa, que vem
acarretando alteragdes ao clima. Em relag ico Social algumas situagdes tém ocorrido com
certa freqliéncia e intensidade. A sua tarefa nesse momento é tragar um plano de a¢ao para que tais
problemas sejam minimizados e/ou solucionados.

Caso 01: Uma funcionaria da area de Telemarketing vai até o ambulatério alegando estar sentindo-se mal e
exige que a enfermeira a acompanhe até o médico. Nao é conduta da empresa liberar o profissional para
acompanhamento externo. Sua queixa principal é obstrugdo nasal.

Caso 02: E freqliente a solicitagdo de empréstimos por parte dos funciondrios de varias areas, que alegam a
necessidade, por diversos motivos. Percebeu-se que a maior incidéncia é na drea de vendas, mas o gerente
nao admite esse fato e irrita-se ao ser confrontado.

0. de RH, como Assistente

Competéncias observadas:

Atenc¢ao concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, lideranga, dinamismo,
negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao,
raciocinio légico
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Instrugoes:

Vocé acabou de ser
possui cerca de 500 fu

omo Assistente Social. A Link
ecentemente a empresa passou
por uma reestruturagao or oes ao clima. Em relagdo a area de
Servigo Social algumas situagd de. A sua tarefa nesse momento é tragar
um plano de agao para que tais probl ionados.

Caso 01: Alguns funcionarios da linha de produgao sitar de atendimento hospitalar, procura qualquer um, sem
antes checar se ainda é credenciado pela rede, bem como, se o seu plano cobre esse atendimento. Sendo o caso de
urgéncia, eles sdo forcados pela situagao, a deixar cheques como garantia para ressarcimento posterior.

Caso 02: A diretoria da Link esta solicitando um projeto da area de Servigo Social, voltado a Qualidade de Vida. Quais os
principais assuntos e agbes a serem desenvolvidos.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico

Despert RH
www.despertrh.com.br



texto com

Instrugoes:

0. de RH, como Assistente
Social. A Link possui cerc ucao e administrativos.
Recentemente a empresa pass e administrativa, que vem
acarretando alteragdes ao clima. Em cial algumas situagdes tém ocorrido com
certa freqliéncia e intensidade. A sua tarefa nesse momento é tragar um plano de a¢ao para que tais

problemas sejam minimizados e/ou solucionados.

Caso 01: Uma funcionaria procura o Servigo Social solicitando imediatamente uma transferéncia de area, pois
sua chefia a ofendeu e ndo é a primeira vez que isso acontece. Pessoa estd descontrolada, falando alto e
chorando muito. A funcionaria possui 5 anos de casa e apresenta bom desempenho. Nesse mesmo momento
vocé estd com uma reuniao marcada com as chefias para apresentar seu projeto de Qualidade de Vida. Todos
eles ja estdao aguardando sua presenga na sala.

Competéncias observadas:

Atenc¢ao concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacgao, lideranga, dinamismo,
negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao,
raciocinio légico
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nada

Instrugoes:

Coloque todos os partici afastar as pernas. Em seguida
déa segumte instrucao: Quero vez, engatinhe pelo "corredor de
pernas" a partir da extremidade "tal". Eu farei o mesmo pelo outro lado. Ao me
encontrarem no corredor, quero que bolem uma estratégia para me tirarem do caminho,
de forma que possam atravessar até o final.

Observacgdo: Vao tentar expulsa-lo, tira-lo do caminho...mas ninguém vai simplesmente
pedir "da licenga?"...No dia-a-dia é assim que vao tratar as pessoas, os clientes? na base
do tapa? Da agressao?

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,
lideranca, dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, equilibrio emocional, resisténcia a pressao, flexibilidade.
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Instrugoes:

tiva e tem dominio

Assim sofrido com o encolhimento do
mercado pagamento e cumprir as obriga¢des
fiscais.
Finalmente surgiu uma o e muito especial convidou-os para participar de uma
concorréncia que, se vencida, permltlra a empresa respirar um pouco mais aliviada.

Esse cliente, uma associagao de cegos, identificou que os deficientes visuais tém se ressentido da
falta de literatura pornografica que os atende.

Dispostos a solucionar o problema, resolveram financiar um projeto editorial que os atenda nessa
necessidade. Esperam que sua empresa, daqui a 30 minutos, apresente uma proposta que sera
apreciada junto com as dos seus concorrentes.

O avaliador sera o dono da associacao, ele ira decidir qual é a melhor proposta.
Bom trabalho a todos.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Instrugoes:

Dividir aturma de 2 e ois troca, quem escutou vai

falar e quem falou vai escutar.
Nao analisar o que foi falado ( o conteu
O que vocé sentiu ao ficar calado, sé ouvindo?
O que vocé sentiu ao ficar so falando?

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, observacao, dinamismo, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, empatia, persisténcia, capacidade de escuta, flexibilidade.
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Mater
nada

Instrugoes:

Separar 2 cadeiras de frente p m dos treinandos, que se sentam
na primeira cadeira e falam COMO VOCE CHEGOU AQUI? Passa p/a Segunda cadeira e falam
COMO VOCE ESTA SAINDO HOJE DAQUI?

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicagao, observacao, relacionamento interpessoal.
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Dinamicas para
raciocinio logicec




1 - Trés animais

Instrucoes:

- O facilitador pede
animais presentes née

cobrirem os trés

sapAto

Resposta: sapa; pato; olhe o tamandua.

- Competéncias observadas:
- Auto motivacao, comunicacao, iniciativa, criatividade e
raciocinio légico.
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2 — As 4 perguntas

Objetiv
criatividez

Material:
nada.

Instrugoes:

O facilitador faz as quatro f
responder:

Como se coloca o elefante em uma geladeira? E como se coloca uma
irafa dentro da mesma geladeira? Havera uma festa do rei leao e
odos os animais foram convidados. Qual é o unico que nao ira? Vocé

precisa atravessar o rio cheio de jacarés ferozes e nao ha barcos. O

que vocé faz?

Respostas: Abre a geladeira e coloca o elefante; Tira o elefante e
coloca a girafa; a_girafa porque esta dentro da geladeira. Atravessa
o rio nadando, pois os jacarés estao na festa do leao.

participantes devem

Competéncias observadas:
Auto motivacao, concentrag;é'u:i comunicacao, iniciativa, liderancga,

trabalho em equipe, criatividade e raciocinio Iégico.
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3 - O que a vaca bebe

Obje
criati

Material:
nada.

Instrucodes:

O facilitador faz uma
resposta errada.

A) Qual a cor da neve? Normalmente a cor da folha de papel é? Qual
a cor do leite? O que a vaca bebe?

A tendéncia é que todos respondam branco e na ultima leite. S6 que
a vaca bebe agua, sé6 produz leite.

arguntas para induzir a

Competéncias observadas:
Rapidez, comunicacao, iniciativa, criatividade e raciocinio légico.
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4 - Amnesia

Etiquetas e

Instrugoes:

a) Distribua etiquetas ade
nome de uma pessoa bem co

ada participante escrever o

b) Peca que coloquem (grudem) a etiqueta na testa de outra pessoa sem que esta veja o que esta escrito.

c) Explique que todos estdo sofrendo de amnésia, e ndo conseguem se lembrar de quem sao. Convide-os a
circularem entre os colegas tentando descobrir quem sdao unicamente através de perguntas que possam
ser respondidas com "sim" ou "nao".

Competéncias observadas:
Rapidez, comunicac¢do, iniciativa, criatividade, habilidade verbal e raciocinio légico.
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S5 — Mural divertido

Instrucoes:

Dividir os participan
utilizando materiais di
entendimento obtido sobre o

laborar um mural
entes expressam o

Apds todos apresentam seu mural

Competéncias observadas:

Rapidez, comunicacgao, iniciativa, criatividade, habilidade verbal, lideranca,
negociacao, planejamento e raciocinio légico.
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= Descobrindo o que &

Material:
Quadro bra

Instrugoes:
O animador divide o g

- A uma distancia de aprox
seguinte: As equipes tém que ac
recebem trés pistas. Tao logo descubra
que o fizer Primeiro. O exercicio pode ser repetido diversas vezes. O animador da, por exemplo, as

seguintes pistas: pode ser de cores diferentes, é sdlido, usa-se para comer e tem quatro letras (mesa)

. Cada qual recebe um giz.

gro. O exercicio consiste no
esconde; para consegui-lo,

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, humor,
persisténcia, resisténcia a frustracao, liderancga, raciocinio légico, criatividade, relacionamento
interpessoal, planejamento, sociabilidade.
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7 — Pesquisador

Material:
Roteiro da p

Instrugoes:

1- Preparar um roteira
(educacao, religiao, politi
2- Dividir o grupo em pequeno
qual devera ser respondido durante a
realidade, fotografias, etc.

3- Equipe de Coordenacgao recolhe as respostas e prepara uma sintese, aproveitando ao maximo, os
resultados trazidos pelos pequenos grupos.

4- Na reunido seguinte, apresenta a sintese para o grupo e abre-se um debate, enriquecendo-o com fatos
e acontecimentos do lugar, com a finalidade de descobrir as causas dos problemas e pistas de solucao.

0 da comunidade

a copia do roteiro da pesquisa, o
tas, jornais, revistas, TV, observacdes da

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
flexibilidade, persisténcia, resisténcia a frustracao, lideranca, raciocinio légico, criatividade,
relacionamento interpessoal, planejamento, sociabilidade.
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8 - JORNAL FALADO

nada

Instrugoes:

1 - Formar pequenc
2 - O coordenador apre
3 - Cada grupo pesquisa e
4 - Cada grupo sintetiza as idéia
5 - Elaboragao das noticias para apre
6 - Apresentagado do jornal ao grupao.
Avaliacdo:

1- Quais os momentos que mais nos agradaram?
2- Que ensinamentos podemos tirar para o grupo?

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, dinamismo, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, iniciativa,
persisténcia, resisténcia a frustracao, lideranca, raciocinio légico, criatividade, relacionamento
interpessoal, planejamento, sociabilidade.
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9 — CORRIDA DE CARROS

Folha, cane

Instrugoes:

Vocés foram conv
diferente dos demai

Eles ja estao a
Sua t_arefa é descobrir a orde
seguir:
O uno esta entre o carro vermelhoe o c
O gol é o segundo carro a esquerda do uno
O carro preto esta a direita do carro amarelo.
O gol ndo tem nenhum carro a sua esquerda e esta localizado a esquerda do carro vermelho.
A direita do carro verde est3a o chevette.
O monza esta a direita do uno.
O uno é amarelo

O pPOSsui marca e cor

2ando-se nas “ dicas” dadas a

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, dinamismo, relacionamento interpessoal, persisténcia, resisténcia a frustracdo, raciocinio légico,
criatividade, planejamento, sociabilidade.
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10 - Um dia cheio de problemas

lemas que possam
2 dia é hoje: todos os
5 providéncias a serem

surgir. E por fala
imprevistos surgira
tomadas, primeiro indi

1 - Durante o preparo do café c
graves queimaduras em 05 funcionario

fervendo, ocasionando

2 - O gerente da Fabrica recebeu a visita inespera 0 pessoas e sem avisar levou as  pessoas para almogar
elogiando o atendimento do nosso Setor de Nutrigdo.

3- O cardapio do dia consta de: bife com ovos, batata frita e pudim de forno, entre outros. Subitamente a luz faltou e
a previsdo é de que so retorne apos 8 horas de interrupgao. Seus equipamentos incluem: forno elétrico, fritadeira
elétrica, caldeirdo a vapor, etc...

4 - Sdabado haverd um funcionamento extra na Fabrica, apenas no 1° turno (5h as 14h) e a Cia deu liberdade a cada
chefia para determinar quais funciondrios deverdo trabalhar.  Sua equipe encontra-se desestimulada e ninguém se
ofereceu espontaneamente.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacgao, lideran¢a, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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11 - Um dia cheio de
problemas I

Instrugoes:
Vocé é reponsay
falar nisso, sabe ac
deve entdo analizar a
etapa seguinte, discutir suz

possam surgir. E por
yrevistos surgiram. Vocé
) individualmente, para na

1. Umgerente veio criticar o
frequentemente seus subordinados

Acrescentou que
a alimentagao fornecida.

2. Durante a preparag¢do do almogo dos 3 gas e antigas na Cia, se desentenderam
seriamente provocando tumulto e danos materiais. A queixa é de que "uma se encosta na outra".

3. O cozinheiro manda recado urgente: "Preciso de ajuda pois acabei de perceber que a carne que foi descongelada
para as refeicoes do dia esta deteriorada". Todos os itens para prato principal disponiveis estdo ainda congelados. Este
cardapio foi previamente aparovado pela Gerencia da Fabrica tendo em vista ser comemoracao do aniversario da Cia.

4.  Durante a madrugada o Sindicato de Motoristas de 6nibus flagrou uma greve de emergéncia e 40% dos funciondrios da
Nutrigdo ainda ndo chegaram; vocé ja foi informada de que o indice de faltas na fabrica foi de somente 20%.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, liderancga, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
www.despertrh.com.br



12 — Um dia cheio

Instrugoes:

Cada participante deve la as necessidades da Fabrica,
considerando os seguintes aspectc alidade e custo.

Tempo de duragao: 1 hora
Apds o termino do tempo, cada um devera apresentar sua solucao.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, adaptabilidade,
observacao, liderancga, dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em
equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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12 — Um dia cheio

presa de
grande por unidade fabril

) dugdo, a fabrica
comprou mais 10 ivelmente no dia
15 de outubro.

A Fdbrica roda
essa que, embora ndo se
eficiéncia.

No dia 29 de julho, vocé recebeu nc
descri¢c@o abaixo:

Requisigdo de Funciondrios:

N2 de vagas — 60

Previs@o de Admiss@o — imediato

Sexo - feminino

Hordrios da Fdbrica- de 05:00 as 14:00 e de 14:00 as 23:00 horas

Requisitos — Primeiro grau, boa apresentagdo pessoal, capacidade de atencdo concentrada, bom nivel de
compreensdo verbal e disponibilidade para trabalhar em hordrio de rodizio.

OBS: O processo de treinamento deverd ser concluido no dia 14 de outubro.

Ho/e é dia 30 de julho e o Servi;:o Médico da Cia. encaminhou o Sr. Jonas, Assistente de Recrutamento e
Selecéo, com quem vocé trabalha, para internagéo no INPS, devido doenc¢a contagiosa ;tuberculose). Seu
unico recurso para trabalhar € o digitador do setor, porém nunca se envolveu em trabalhos de
Recrutamento e Selegdo.

s de Producdo, fungdo
ar a mdquina com

um pedido de funciondrios conforme
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Instrugoes:
Dividindo o grup
proxima pagina em 4
Ap0ds, cada grupo apresenta a
demais.

acao apresentada na

dendo ser questionado pelos

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,
lideranca, dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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ultimo item, ado. Seu carro-
chefe é o pro tinha o volume
de vendas em 2, inuiu 5%, cifra que
representa grande empresa.

Foram realizadas pesqui roduto estd envelhecido. A
empresa optou por rejuvenes ncia para sugerir mudangas neste
sentido. Reposicione o produto no me 0 em consideragdo itens como:

Publico consumidor A, B, C, D
Preco: em média RS 1,30, caixa com 5 unidades

Marketing - constante campanhas veiculadas na midia impressa e televisiva, ligadas a
amizade e romantismo; veiculando o produto ao amor.

Pontos de vendas: varejos de pequeno, médio e grande porte.

Como manager desta empresa, vocé devera sugerir a estratégia do reposicionamento do
produto no mercado e estruturar o planejamento estratégico de vendas, formulando
raciocinio hipotético.
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14 — meteoro

Instrugoes:
Depois de dividid
tornou-se impossive
"JASPER". Acredita-se ©

Afirma-se também que c

Considerando a gravidade da
Planeta “JASPER” A nave possui autonon
suprirdo as necessidades da tripulagdo, por um perlodo de 10 dias.

O horario ideal para o langamento da nave ocorrera dentro de 15 minutos.
Vocés sao pilotos desta nave e ficardao com a dificil tarefa de escolher os 3 passageiros que irdo.

sobrevivéncia na Terra
gue leva o seu nome
dicbes da Terra.

) para realizar um plano de fuga, para o novo
n 72 horas e esta abastecida com alimentos que

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, flexibilidade, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio
l6gico
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14 - meteoro

0 recentemente

to de armas
nucleares, casado

Um astrénomo
pelos seus colegas - 62 ano

Um antropdlogo, com esg
e propriedade) tornando-se um ativista
contra o uso de biquinis nos clubes - 35 anos.

Uma jovem superdotada, fazendo parte de um projeto do governo para estudo da cura do cdncer,
apesar de ser um génio sabe-se que tem grande dificuldade para relacionar-se com pessoas "normais"- 18
anos.

onsiderado uma sumidade

se filiou ao TFP (Tradicdo, familia
do dos valores morais. Sua ultima pregagdo foi

Um contraventor, dono de uma das maiores bancas de "jogo de bicho "do pais, é considerado uma
pessoa bastante influente, carismdtico, tendo pretensées de se candidatar nas préximas eleigées - 40 anos.

Uma médica especializada em transplante de orgdos vitais, ganhadora do Prémio Nobel, que so
aceitaria ir para o Planeta “JASPER”, se o seu marido, cientista nuclear (também candidato) fosse escolhido
- 31 anos.

Uma arquiteta, com uma boa experiéncia no ramo de constru¢cdo de grandes conjuntos
residenciais e urbanismo. No ultimo més foi expulsa da Ordem dos Arquitetos por negligéncia técnica
responsdvel pelo desabamento de uma construgdo, que ocasionou mortes e ferimentos graves - 32 anos.
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15 — meteoroll

obrevivéncia na Terra
e leva o seu nome
licGes da Terra.

Afirma-se também q

Considerando a gravidade dz
Planeta “JASPER” A nave possui autono
suprirdo as necessidades da tripulagdo, por um periodo de 10 dias.

O horario ideal para o langamento da nave ocorrera dentro de 15 minutos.
Vocés sao pilotos desta nave e ficardo com a dificil tarefa de escolher 4 artigos que irao.

ara realizar um plano de fuga, para o novo
oras e esta abastecida com alimentos que

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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15 — meteoroll

01 moto-serrc

01 colecdo intitulada

03 barras de ouro

01 lata de cola

01 caixa de pregos

01 relogio

01 caixa de sementes de frutas
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16 - Julgamento

Instrugoes:
O facilitador divic
Jodo era casado com
Depois de um certo temp

Maria se sentiu abandonada e
para casa sempre antes do marido

Um dia, quando voltava, encontrou um banc atacando as pessoas que passavam na ponte. Ela correu de volta para a
casa de Paulo e ped|u protecdo. Ele respondeu que nao tinha nada a ver com isso e que o problema era dela. Ela, entdo,

procurou um amigo. Este foi com ela até a ponte, mas acovardou-se diante do bandido e ndo teve coragem de enfrenta-
lo.

Resolveu procurar um bargueiro mais abaixo do rio. Este aceitou leva-la por R$80,00 (oitenta reais), mas nenhum dos
dois tinha dinheiro. Insistiram e imploraram, mas o barqueiro foi irredutivel. Ai voltaram para a ponte e o bandido
matou Maria.

Colocar os 6 personagens em ordem decrescente de culpa, isto é, coloque em 12 lugar o maior responsavel pelo que
ocorreu e os restantes em ordem decrescente, ficando no 62 lugar o menos culpado.

nte. Acabaram amantes e Maria voltava

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicac¢do, tomada de decisdo, flexibilidade, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,
lideranga, dinamismo, negociagdo, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia
a pressao, raciocinio légico
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Material:
Folha de resp

Instrugoes:

as folhas de respostas ¢
rodada pedindo para que ¢

Pedir para que eles troquem a
falem as respostas que haviam escritc
sentimento e materialismo; Como as pessoa

Questao:

COMO TRANSO MEU DINHEIRO?
* Como Dou?

* Como Pecgo?

Como Empresto?

Como Cobro?

*Como Controlo?

Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao, sociabilidade,
empatia, trabalho em equipe, auto conhecimento.

a as questoes. Fazer uma

dindo para que os integrantes
zer uma analogia com o assunto:
ado material.
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18 - Situacao no iate

Material:
texto.

Instrugoes:

Cada participante devera
e apos todos juntos devem entra

Tempo de duracdao: uma hora.

livide-se o grupo em duplas

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, flexibilidade,
tomada de decisdo, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao, relacionamento

interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio
l6gico
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cao no iate

prépria tri

sudoeste da ém disso, vocé
tem a disposi onados abaixo. Os
sobreviventes sc e itens abaixo em

termos de import
menos importante.

_____sextante (instru
_____um espelho, tipo mé
_____cinco galdes de agua
_____um mosquiteiro
_____alimento concentrado
_____Mapado Oceano Atlantico
_____um colchdo flutuante
_____dois galGes de dleo misturado com gas
_____um pequeno radio transistor

_____um plastico de seis metros quadrados
_____tréslitrosde rum

_____trinta metros de corda nylon
_____trés caixas de chocolate
_____umrepelente de tubarGes

e 0 nUmero 15, parao

equipamentos de pesca.

Este aceitou leva-la por R$80,00 (oitenta reais), mas nenhum dos dois tinha dinheiro. Insistiram e imploraram, mas o barqueiro foi irredutivel. Ai
voltaram para a ponte e o bandido matou Maria.

Colocar os 6 personagens em ordem decrescente de culpa, isto &, coloque em 12 lugar o maior responsavel pelo que ocorreu e os restantes em
ordem decrescente, ficando no 62 lugar o menos culpado.
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19 — Problemas no RH

Instrugoes:

Vocé acabou de se
possui cerca de 500 fi
por uma reestruturagao o
Servigo Social algumas situagc
um plano de agao para que tais p
Caso 01: Uma funcionaria da area de Telema 0 ambulatoério alegando estar sentindo-se mal e exige que a
enfermeira a acompanhe até o médico. Nao € conduta da empresa liberar o profissional para acompanhamento
externo. Sua queixa principal é obstrugao nasal.

Caso 02: E freqgiiente a solicitagdo de empréstimos por parte dos funcionarios de varias areas, que alegam a
necessidade, por diversos motivos. Percebeu-se que a maior incidéncia é na area de vendas, mas o gerente nao admite
esse fato e irrita-se ao ser confrontado.

o Assistente Social. A Link
entemente a empresa passou
s ao clima. Em relagdo a area de
2. A sua tarefa nesse momento é tracar

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico, tomada
de decisdo, cooperagdo, qualidade no atendimento.
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20 - Problemas no RH

Instrugoes:

Vocé acabou de se
possui cerca de 500 fi
por uma reestruturagao o
Servigo Social algumas situagc
um plano de agao para que tais p
Caso 01: Alguns funciondrios da linha de produgao ar de atendimento hospitalar, procura qualquer um, sem

antes checar se ainda é credenciado pela rede, bem como, se o seu plano cobre esse atendimento. Sendo o caso de
urgéncia, eles sdo forcados pela situagao, a deixar cheques como garantia para ressarcimento posterior.

Caso 02: A diretoria da Link esta solicitando um projeto da area de Servigo Social, voltado a Qualidade de Vida. Quais os
principais assuntos e agbes a serem desenvolvidos.

o Assistente Social. A Link
entemente a empresa passou
s ao clima. Em relagdo a area de
2. A sua tarefa nesse momento é tracar

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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21 - Problemas no RH

Instrugoes:

Vocé acabou de se
possui cerca de 500 fi
por uma reestruturagao o
Servigo Social algumas situagc
um plano de agao para que tais p

Caso 01: Uma funcionaria procura o Serv ] diatamente uma transferéncia de area, pois sua chefia
a ofendeu e ndo é a primeira vez que isso acontece. Pessoa esta descontrolada, falando alto e chorando muito. A
funciondria possui 5 anos de casa e apresenta bom desempenho. Nesse mesmo momento vocé estd com uma reuniao
marcada com as chefias para apresentar seu projeto de Qualidade de Vida. Todos eles ja estdao aguardando sua presenca
na sala.

o Assistente Social. A Link
entemente a empresa passou
s ao clima. Em relagdo a area de
2. A sua tarefa nesse momento é tracar

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico

Despert RH
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g2 — Qual sua postura diante
das situacoes?

0 e 0 carro, pois ndo tem
)0. Qual sua atitude?

— Vocé tem um fi ? Quais os procedimentos que
teria?

— Um funciondrio comp ita seu auxilio. Qual o procedimento
que faria?

— Um funcionario sofre um aciden

- Um funciondrio lhe procura para pedir au - 5 depe e quimico e esta em estado grave, pelos efeitos causados
pela droga. Qual seu posicionamento?

- Um funcionario lhe procura por estar tendo um conflito com a geréncia, pois a mesmo nado o escuta, ndo é acessivel e inflexivel. A
geréncia por sua vez, expde que o funcionario é irresponsavel e indisciplinado quanto a horario e prazo de entrega de trabalhos. Qual
seu posicionamento?

— Como agiria diante de um falecimento de um parente préximo de um funcionario? E se fosse falecimento de um funcionarioda
empresa?

- Como agiria se apods sua avaliagdo, um candidato fosse reprovado e o gerente insistisse em sua admissao? No perfil desse funcionario
acusou que o mesmo possui dificuldade para lidar com situagées de conflitos e mudangas e rigidez.

- Como caracteriza prioridades nas vagas, visto que sua demanda é a seguinte: 10 vendedores, 1 advogado, 2 analistas faturamento e
cobrancga, 5 segurancas, 1 recepcionista e 2 analistas de sistemas.

— Qual o papel da coordenagdo no recrutamento e selegao?

— Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressado, raciocinio l6gico, tomada de decisao.
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3 — Qual sua postura diante
das situacoes? 2

Instrugoes:

antes ja prometeram

omo agiria?

. Vocé vé Jo estabelecimento, ele pega um
chocolatee c

. Vocé esta anda 4 ninguém a sua volta. O que faz?

. Vocé esta andando e vé alg incando. O que faz?

. Vocé estd em um restaurante po orém, s6 dara conta da situagdo quando ja tiver saido
do restaurante. Vocé volta para pagar a

. Vocé recebeu troco a mais na compra de algo. Ao mesmo tempo, vocé esta precisando de dinheiro, pois esta com muitas dividas
e o saldrio ndo esta adiantando. O que faz?

. Vocé é casado (a) e esta passando por uma situagao dificil. Conhece uma pessoa muito interessante e atraente, que Ihe convida
para sair. Qual sua atitude?

. Vocé cometeu um erro em seu trabalho. Seu chefe estd acusando um outro membro da equipe de ter cometido o erro e dd uma
suspensdo para o0 mesmo, pois fica muito nervoso. Qual sua atitude?

. Vocé tem, como regra bdsica, ndo utilizar o telefone apds as 18:00 horas. Seu chefe é intransigente e ndo negocia excegdes.
Surgiu um assunto muito importante para vocé. Vocé da um jeitinho e utiliza o telefone ou abre mao de seu assunto?

. Vocé atende um telefonema de um Headhunter, querendo conversar com vocé a respeito de uma proposta de trabalho

“tentadora”. Ele quer conhecé-lo hoje sem falta. Mas neste dia, vocé ja havia marcado um compromisso com sua equipe de
trabalho. Vocé sairia durante o expediente para verificar tal proposta?

— Competéncias observadas:

Atencado concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
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23 — Qual sua postura diante
das situacoes? 3

Instrugoes:

a do quarto, encontra um

VOCé esta noivo de outra pessoa.

Vocé mora
préximo a janela. Ne
Seu chefe convida vocé para ficar até : au trabalho. Vocé percebe que ndo ha excesso de trabalho e que
logo apos que todos saem, convida-o (a) para jantar. Vocé aceita?

Num processo de uma determinada vaga, apresentam-se candidatos com potenciais equivalentes. Um com excelente
fisico e outro deficiente. A funcdo é de atendente / recepgdo. Vocé contrataria o deficiente?

Na empresa onde vocé trabalha, existe uma vaga e vocé indica um amigo (a) seu. Como vocé conhece o chefe da érea,
existe grande possibilidade de conhecer o perfil do cargo. Vocé da algumas dicas sobre a entrevista?

Vocé descobre um funciondrio HIV em sua equipe. Neste momento, ele comeca a apresentar reagdes na pele em virtude
da doenga e os demais membros comegam a desconfiar e afastar-se dele. Vocé conversa com ele?

Vocé precisa contratar um fornecedor para um trabalho e esta analisando duas empresas. Um fornecedor lhe oferece

uma quantia considerdvel em S caso feche o contrato com a empresa dele. Tal quantia cobre sua divida no Banco e vocé
ndo precisara, entdo, vender o carro do seu filho para pagar a divida. Vocé aceita?

bonito (a) faz yoga todas as noites sentado (a)
a o sindico?

Competéncias observadas:

Atencado concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
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Objet

Observar

Material:
nenhum

Instrucoes:

- Os participantes formam grup
- 2 pessoas erguem os bragos, junta telhado da toca do coelho e a terceira
pessoa representara o coelho que devera ficar a toca, formado pelas 2 pessoas.

- A regra do jogo é o seguinte: Quando dado a ordem: “Troca Coelho” — os coelhos deverdo trocar de toca
com outros coelhos(as tocas ndo poderao sair do lugar). Quando for “Troca Toca” — as tocas deverdo trocar
de lugar, acolhendo outros coelhos(os coelhos ndo deverao sair do lugar).

- A pessoa que sobrou serd responsavel em dar as ordens para os coelhos ou para as tocas.

- - Nofinal perguntar qual foi a sensacao de todos.

Competéncias observadas:

Flexibilidade, observacao, trabalho em equipe, dinamismo, persisténcia, criatividade, resisténcia a frustracao e
capacidade de adaptacao
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www.despertrh.com.br



Obje

Observa

Materia
nenhum

Instrucgoes:

Separe o grupo em
Num primeiro mome
o grupo que fica dentro
gue esta la fora entrar, eles
necessario serem rudes

s do outro)
outros, mas quando o grupo
$soas que entraram e se

J4 o comando que sera dado para o grupo q e fagam amigos

Num segundo momento se inverte, o grupo que estava fora fica e o que estava dentro sai (ou melhor o grupo que foi rude
sai e o0 que tentou fazer amizade fica)

o comando serd o mesmo, o grupo de dentro tera que bater papo, brincar, rir e se divertir ao maximo uns com os outros e o
grupo de fora tera que fazer amigos. mas com um detalhe

o grupo de dentro sera acolhedor, simpatico e genero quando o grupo entrar na sala (o oposto que fizeram com eles na
primeira vez)

- No final perguntar qual foi a sensagdo de todos.

Competéncias observadas:

Adaptabilidade, observagao, trabalho em equipe, dinamismo, persuasao, persisténcia, criatividade, sociabilidade, relacionamento

interpessoal, resisténcia a frustragdo e capacidade de adaptagao
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Material:
Papel, lapis

Instrugoes:
1. Solicitar que o gru
2. Informar que irdo faze
3. Dar ao grupo 15 minutos pa

4. Afixar todos os desenhos, lado a lado
que” e o “por que” de seu desenho,

5. Informar que qualquer um dos participantes podera alterar o desenho de qualquer dos demais
participantes, menos o seu,

6. Apods a tarefa cumprida, solicitar que expressem o sentimento a respeito daquela mudanca.

para os desenhos,

r gue cada uma das pessoas informe “o

Competéncias observadas:

Auto motivacao, dinamismo, comunicagao, iniciativa,escuta, criatividade, planejamento, resisténcia a
frustracdo e raciocinio logico.
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Material:
Cadeira va

Instrugoes:

o instrutor pede para
vazia. Cada um deve ima
colega ou seu subordinado. A pe

diante de uma cadeira
ack de seu superior, seu
osse aquele parceiro.

Depois, sentando-se na cadeira reage como aquelas pessoas normalmente reagem.

Competéncias observadas:

Auto motivagao, dinamismo, comunicac¢ao, iniciativa,escuta, criatividade, equilibrio
emocional, planejamento, resisténcia a frustracao.

Despert RH
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Material:
Uma folha br

Instrugoes:

a) Mostrar ao grupo a fol
b) Depois de um minuto de o
qgue viram.

c) Provavelmente a maioria se detera no ponto escuro. Pedir, entao, que tirem conclusdes
praticas.

Exemplo:
Em geral, nos apresentamos nos aspectos negativos dos acontecimentos, das pessoas,

esquecendo-nos do seu lado luminoso que, quase sempre, € maior.

e se expressem descrevendo o

Competéncias observadas:

Auto motivagao, dinamismo, comunicagao, iniciativa,escuta, criatividade, planejamento,
resisténcia a frustracao.

Despert RH
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Material:
nada

Instrugoes:

Dois ou trés participantes, , um de cada vez
implacavelmente vai a passarela pante e diz-lhe tudo o que lhe
parece saber, os aspectos positivos, negativos e reticéncias;

2. Havendo tempo e interesse, € 6timo que todos o facam, constituindo, assim, tantas "fotos"
de cada individuo, quantos forem os participantes;

3. Este exercicio permite, entre outras, a seguinte variagao: o coordenador podera pedir que
cada participante aponte os aspectos positivos, negativos e reticéncias do seu colega sentado
a direita.

Competéncias observadas:

Auto motivagao, dinamismo, comunicac¢ao, iniciativa,escuta, criatividade, planejamento,
resisténcia a frustracao, flexibilidade, equilibrio emocional.

Despert RH
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Instrugoes:

Cada um de vocés é
apresentando a diretoria,

0 huma reuniao,

Cada grupo deve apresentar um

Plano de visitas aos clientes; Venda de idéi e objetivos de vendas

Outros pontos que julgarem importantes.

Tempo:

Vocés terdo 20 minutos para a preparagao em grupo.E cada grupo terd 15 minutos para a apresentacgao.

Orientag¢des na proxima pagina

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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prestigio junto

Empenhada na drea do Rio de

Janeiro, estd la
"CHOCOLATE GUR

GURI é um chocolate le
amargo. Suas embalagens s

Informacdes Importantes:

Para o novo langamento sera feita grande Campanha Publicitaria que incluird promogdes, propaganda
e merchandising.

Seu precgo é 10% superior aos chocolates ja existentes , tanto da concorréncia como dos demais
fabricados pela Cia.

Utiliza-se a distribuicdo prépria, sendo que as visitas sdo semanais e/ou quinzenais.

Foi feito um teste piloto na cidade de Campinas e em apenas dois meses ja encontra-se entre as 10
marcas mais vendidas.

sabor é predominantemente
uir 30gr. ou 100gr.
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Instrugoes:
Depois de dividi
tornou-se impossivel.
"JASPER". Acredita-se q

Afirma-se também que

Considerando a gravidade da
Planeta “JASPER” A nave possui autonomia
suprirdo as necessidades da tripulagdo, por um periodo de 10 dias.

O horario ideal para o langamento da nave ocorrera dentro de 15 minutos.
Vocés sao pilotos desta nave e ficardao com a dificil tarefa de escolher os 3 passageiros que irdo.

- a sobrevivéncia na Terra
, que leva o seu nome
dicdes da Terra.

para realizar um plano de fuga, para o novo
em 72 horas e esta abastecida com alimentos que

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, flexibilidade, , resisténcia a pressao e a frustracao,
raciocinio légico

Despert RH
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da recentemente
em um grande

Um cienti. ento de armas
nucleares, casado ¢

Um astrénomo
pelos seus colegas - 62 anos.

Um antropdlogo, com espe
e propriedade) tornando-se um ativista contr:
contra o uso de biquinis nos clubes - 35 anos.

Uma jovem superdotada, fazendo parte de um projeto do governo para estudo da cura do cdncer,
apesar de ser um génio sabe-se que tem grande dificuldade para relacionar-se com pessoas "normais"- 18
anos.

considerado uma sumidade

s, que se filiou ao TFP (Tradicdo, familia
acdo dos valores morais. Sua ultima pregagdo foi

Um contraventor, dono de uma das maiores bancas de "jogo de bicho "do pais, é considerado uma
pessoa bastante influente, carismdtico, tendo pretensées de se candidatar nas préximas eleigées - 40 anos.

Uma médica especializada em transplante de orgdos vitais, ganhadora do Prémio Nobel, que so
aceitaria ir para o Planeta “JASPER”, se o seu marido, cientista nuclear (também candidato) fosse escolhido
- 31 anos.

Uma arquiteta, com uma boa experiéncia no ramo de constru¢cdo de grandes conjuntos
residenciais e urbanismo. No ultimo més foi expulsa da Ordem dos Arquitetos por negligéncia técnica
responsdvel pelo desabamento de uma construgdo, que ocasionou mortes e ferimentos graves - 32 anos.
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Instrugoes:
Depois de dividi
tornou-se impossivel.
"JASPER". Acredita-se q

Afirma-se também que

Considerando a gravidade da
Planeta “JASPER” A nave possui autonomia
suprirdo as necessidades da tripulagdo, por um periodo de 10 dias.

O horario ideal para o langamento da nave ocorrera dentro de 15 minutos.
Vocés sao pilotos desta nave e ficardo com a dificil tarefa de escolher 4 artigos que irao.

- a sobrevivéncia na Terra
, que leva o seu nome
dicdes da Terra.

para realizar um plano de fuga, para o novo
em 72 horas e esta abastecida com alimentos que

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, flexibilidade, , resisténcia a pressao e a frustracao,
raciocinio légico
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01 moto-ser

01 colecdo intitulada :

03 barras de ouro

01 lata de cola

01 caixa de pregos

01 relogio

01 caixa de sementes de frutas

Despert RH
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Instrugoes:

Cada participante d
todos juntos devem entr

upo em duplas e apds

Tempo de duragdao: uma hora.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, flexibilidade, ,
resisténcia a pressao e a frustragao, raciocinio légico

Despert RH
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prépria tri

sudoeste da m disso, vocé
tem a disposi nados abaixo. Os
sobreviventess itens abaixo em

termos de impor
menos importante.

_____sextante (instru
_____umespelho, tipom
_____cinco galdes de agua
_____um mosquiteiro
_____alimento concentrado
_____Mapado Oceano Atlantico
_____um colchdo flutuante
_____dois galGes de dleo misturado com gas
_____um pequeno radio transistor

_____um plastico de seis metros quadrados
_____tréslitrosde rum

_____trinta metros de corda nylon
_____trés caixas de chocolate
_____umrepelente de tubarGes

0 numero 15, parao

equipamentos de pesca.

Este aceitou leva-la por R$80,00 (oitenta reais), mas nenhum dos dois tinha dinheiro. Insistiram e imploraram, mas o barqueiro foi irredutivel. Ai
voltaram para a ponte e o bandido matou Maria.

Colocar os 6 personagens em ordem decrescente de culpa, isto &, coloque em 12 lugar o maior responsavel pelo que ocorreu e os restantes em
ordem decrescente, ficando no 62 lugar o menos culpado.
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to e o carro, pois ndo tem
,00. Qual sua atitude?

0s? Quais os procedimentos que

Um funciondrio compa
que faria?

Um funcionario sofre um acidente

Um funciondrio Ihe procura para pedir auxilio
pela droga. Qual seu posicionamento?

Um funcionario lhe procura por estar tendo um conflito com a geréncia, pois a mesmo nado o escuta, ndo é acessivel e inflexivel. A
geréncia por sua vez, expde que o funcionario é irresponsavel e indisciplinado quanto a horario e prazo de entrega de trabalhos. Qual
seu posicionamento?

Como agiria diante de um falecimento de um parente préximo de um funcionario? E se fosse falecimento de um funcionarioda
empresa?

Como agiria se apods sua avaliagdo, um candidato fosse reprovado e o gerente insistisse em sua admissao? No perfil desse funcionario
acusou que o mesmo possui dificuldade para lidar com situagées de conflitos e mudangas e rigidez.

Como caracteriza prioridades nas vagas, visto que sua demanda é a seguinte: 10 vendedores, 1 advogado, 2 analistas faturamento e
cobrancga, 5 segurancas, 1 recepcionista e 2 analistas de sistemas.

Qual o papel da coordenagdo no recrutamento e selegao?

olicita seu auxilio. Qual o procedimento

. Qual sua atitude e os procedimentos que teria?
dente quimico e esta em estado grave, pelos efeitos causados

Competéncias observadas:

Atencado concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, flexibilidade, , resisténcia a pressao e a frustragdo, raciocinio légico
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Material:

Instrugoes:

entes ja prometeram
.Como agiria?
o estabelecimento, ele pega um

. Vocé esta andando
. Vocé esta andando e vé

4 ninguém a sua volta. O que faz?
incando. O que faz?

. Vocé estd em um restaurante po . Porém, s6 dara conta da situagdo quando ja tiver saido
do restaurante. Vocé volta para pagar a contar

. Vocé recebeu troco a mais na compra de algo. Ao mesmo tempo, vocé esta precisando de dinheiro, pois esta com muitas dividas
e o saldrio ndo esta adiantando. O que faz?

. Vocé é casado (a) e esta passando por uma situagao dificil. Conhece uma pessoa muito interessante e atraente, que Ihe convida
para sair. Qual sua atitude?

. Vocé cometeu um erro em seu trabalho. Seu chefe estd acusando um outro membro da equipe de ter cometido o erro e dd uma
suspensdo para o0 mesmo, pois fica muito nervoso. Qual sua atitude?

. Vocé tem, como regra bdsica, ndo utilizar o telefone apds as 18:00 horas. Seu chefe é intransigente e ndo negocia excegdes.
Surgiu um assunto muito importante para vocé. Vocé da um jeitinho e utiliza o telefone ou abre mao de seu assunto?

. Vocé atende um telefonema de um Headhunter, querendo conversar com vocé a respeito de uma proposta de trabalho

“tentadora”. Ele quer conhecé-lo hoje sem falta. Mas neste dia, vocé ja havia marcado um compromisso com sua equipe de
trabalho. Vocé sairia durante o expediente para verificar tal proposta?

— Competéncias observadas:

Atencado concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Instrugoes:
orta do quarto, encontra um

Vocé esta noivo de outra pessoa.

- Vocé moranu
préoximo a janela. N isa o sindico?

— Seu chefe convida vocé para fi rabalho. Vocé percebe que ndo ha excesso de trabalho e que
logo apos que todos saem, convida-o (a) para jantar. Vocé aceita?

— Num processo de uma determinada vaga, apresentam-se candidatos com potenciais equivalentes. Um com excelente
fisico e outro deficiente. A funcdo é de atendente / recepgdo. Vocé contrataria o deficiente?

- Na empresa onde vocé trabalha, existe uma vaga e vocé indica um amigo (a) seu. Como vocé conhece o chefe da érea,
existe grande possibilidade de conhecer o perfil do cargo. Vocé da algumas dicas sobre a entrevista?

— Vocé descobre um funciondrio HIV em sua equipe. Neste momento, ele comeca a apresentar reagdes na pele em virtude
da doenca e os demais membros comeg¢am a desconfiar e afastar-se dele. Vocé conversa com ele?

- Vocé precisa contratar um fornecedor para um trabalho e esta analisando duas empresas. Um fornecedor lhe oferece
uma quantia considerdvel em S caso feche o contrato com a empresa dele. Tal quantia cobre sua divida no Banco e vocé
ndo precisara, entdo, vender o carro do seu filho para pagar a divida. Vocé aceita?

bor_1ito (a) faz yoga todas as noites sentado (a)

— Competéncias observadas:

Atencado concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Materi
folha

Instrugoes:

Distribua uma folha
acdo conjunta provocara

com uma das maos. A
quele barulho representa o
inicio da vida de cada um. De itos com o que tinham antigamente
e faca-os amassar bem o papel. Repi inco vezes, atribuindo um motivo qualquer
para o "amasso", uma insatisfagcao qualquer. No final, as folhas estardo bem amassadas. Peca para que
todos a sacudam no ar novamente. Nao se escutara mais nenhum ruido. Moral da histdria: Apenas
com o aprendizado, com o tempo, com a experiéncia, ficamos afinados e preparados para um
recomeco cada vez

melhor.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, flexibilidade, ,
resisténcia a pressao e a frustracao, raciocinio légico

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:
Os participantes de

Vocés devem chegar a
as em rigorosa ordem dec

FALTA ABSOLUTA DE ENERGIA
FALTA ABSOLUTA DE AGUA DURANTE T
GREVE DE TODOS OS MEIOS DE TRANSPORTE POR
FALTA ABSOLUTA DE FRUTAS E LEGUMES POR DOIS ANOS

GREVE TOTAL DE MEDICOS POR SEIS MESES

GREVE TOTAL DE POLICIAIS E BOMBEIROS POR OITO MESES.

FALTA ABSOLUTA DE TODO E QUALQUER ANESTESICO E ANALGESICO POR QUATRO MESES
GREVE GERAL DA IMPRENSA FALADA, ESCRITA E TELEVISADA POR DEZ MESES.

FALTA ABSOLUTA DE PETROLEO POR TRES ANOS

PROIBICAO TOTAL A PRATICA DE QUALQUER RELIGIAO POR CINCO ANOS.

es danos a Humanidade. Coloque-

Competéncias observadas:

Atencado concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, flexibilidade, , resisténcia a pressao e a frustragdo, raciocinio légico

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:

O coordenador da
(conforme abaixo) aos
apresentados 9 pode se de
pequeno grupo) estdo dentro
dentro de 5 minutos.

Havendo o choque, todos morrerdo. Se permanecer apenas 3 pessoas no baldo, ele ganhara novamente altura e o
choque serd evitado, salvando-se assim essas trés pessoas. As duas pessoas que deixardao o baldo ndo tem para quedas.

Quais seus argumentos ou justificativas para permanecer no balao?

Ap0ds a conclusdo de cada pequeno grupo, reuni-los num sé grupo e expor os argumentos apresentados e as pessoas
escolhidas, para verificar se o grupo maior concorda com eles também pode se determinar tempo para essa discussao).

loca uma situagao

alvard, a partir dos argumentos
o de pessoas que estiver em cada
e se chocara com um arranha-céu,

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, flexibilidade, , resisténcia a pressao e a frustragao,
raciocinio logico

Despert RH
www.despertrh.com.br



Folha com
Instrugoes:
O coordenador

“Os personagens aba
nagdes Unidas), em gene
de emergéncia numa fazenda,

ONU (Organizagao das

e precisa fazer uma aterrissagem
ia.0 fazendeiro tinha um pequeno aviao
onde cabiam apenas 4 pessoas nele, r as 4 pessoas que se interessassem em
defender sua causa na ONU, que era a “Prese mazonica”.Como a conferéncia teria inicio naquele
mesmo dia, os passageiros tinham apenas 20 minutos para decidir qual dos 4 iriam, ja que todos estavam indo para la
justamente para defender a mesma causa.”Mostra o rol de personagens abaixo e pede para que cada um incorpore um
personagem da lista e defenda seu argumento para ser uma das 4 pessoas no avido.

Personagens: 01 — MADRE TEREZA; 02 — GANDHI; 03 — PEDRO ALVARES CABRAL; 04 — JOHN F. KENNEDY; 05 — CHICO
XAVIER; 06 — PELE; 07 — O ATUAL PRESIDENTE DO BRASIL; 08 — O PAPA

09 — DR. ZERBINI; 10 — WALT DISNEY; 11 — JORGE AMADO; 12 — AIRTON SENNA; 13 —JOHN LENNON; 14- DR. SABIN;15 -
BETINHO; 17 — ROBERTO MARINHO; 18- ROBERTO CARLOS; 19 — STING; 20 — CACIQUE JURUNA

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, flexibilidade, , resisténcia a pressao e a frustragao,
raciocinio logico

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:
Cada participante
1) Gosta e faz

2) Gosta e nao faz
3) Nao gosta e faz
4) Nao gosta e nao faz

a profissional que:

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, auto
conhecimento, dinamismo, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
administracdao do tempo, planejamento, resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:
1 — Organizam-se
2 — Uma bola de meia
cada ala:

3 — Este procurard passar a bola de m
ala:

4 — Se a bola de meia cair, a brincadeira prosseguira, do ponto em que caiu, o tempo que for preciso:
5 — A ala que conseguir terminar primeiro, sera o vencedor..

0 primeiro elemento de

r para os pés do segundo elemento de cada

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, planejamento.

Despert RH
www.despertrh.com.br



2 — colocar nas costas 0 outro um papel com a
expressao “de galo”, sem as um do outro;

3 — Eles deverao esforgar-se para des rito nas costas do companheiro, sem deixar
que este veja o que estd escrito nas suas costas e sem utilizar as maos, que deverao estar cruzadas
para tras. Observa-se que os efeitos sao idénticos a uma briga de galo

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociac¢ao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, equilibrio emocional.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Corda peda

Instrugoes:
Esta dinamica é oti
etc. S6 deve ser aplica .
1 - O coordenador deve ent sulfite;

2 — Informa aos participantes que irdo r icio. Pedir para escolherem aleatériamente um
J%%%bm do grupo para enviar uma Comunicacao Interna ( memorando). NAO FALAR O NOME DO

3 — Pedir para enviar o memorando para o colega escolhido, cujo conteudo do mesmo sera a realizacdo
de um “castigo”que devera ser realizado nasala de aula. ( Se for o caso, avisar que o castigo devera ser
aprovado pelo grupo através de uma ‘salva de palmas”).

4 — O coordenador recolhe os comunicados e s6 apds informa o nome do exercicio, ou seja, o castigo
sera realizado pela prépria pessoa que o mandou.

etorno do café, do almoco,

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociagdo, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:
A partir das info
1- Alice obteve 8 em
2 —0 aluno que tirou 5
3 — Elisa obteve a mesma nota
4 — fabio conseguiu dois pontos amai or Valéria em danga;

5 — Diego conseguiu o dobro pontos em danga do que os conseguidos por Fabio em ginastica;

6 — Elisa obteve um ponto a mais em danga do que o aluno que conseguiu 5 em canto

7 — Em danga, Elisa teve dois pontos a menos do que a menina que obteve nota 8 em ginastica;

8 — A aluna que tirou 8 em gindstica nao teve nota 9 em canto.

Dados: Aluno: Alice, Diego, Elisa, Fabio e Valéria;Danga: 5, 6, 7, 8, e 10; Canto; 3, 5, 7,8, 9; Ginastica: 3, 4, 5, 8, e 10.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustracao,
resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
www.despertrh.com.br



m que dia ocorreu a crise
e quanto tempo dur:

1- Tamires teve uma cris
2 — A crise da crianga de 10 an
3 — acrise de Elisabeh foi mais longa g gue a crianga de 8 anos.

4 — A crise da crianga de 7 anos, que nao é Floriano, durou mais de 1 minuto e menos de 4 minutos;

5 — Existe um minuto de diferenca entre a crise de Elisabeth e a de Floriano;

6 — A crise que durou 2 minutos ocorreu antes da de Jaime e apds a da crianga de 12 anos

7 — A crise de Floriano ocorreu um dia depois da que durou 3 minutos e um dia antes da crianga de 11 anos.

uto a mais que a ocorrido na quinta.

Dados: Crianga: Elisabeth, Floriano, Igor, Jaime e Tamires; Idade: 7, 8, 20, 11 e 12; Dia Segunda, Terca, quarta, quinta e
sexta; Duragao: 1 minuto, 2 minutos, 3 minutos, 4 minutos e 5 minutos

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustracao,
resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
www.despertrh.com.br






Materia
nenhum

Instrugoes:
1- Fazer dois circulos,

2- O circulo de dentro fica
pelo animador ou coordenad

3- Cada dupla fala sobre o assunto coloca
cada pessoa.

4- O Circulo de Fora vai girando até chegar no par inicial.

5- Depois deste trabalho, realiza-se um plenario, onde as pessoas apresentam conclusdes, tiram duvidas,
complementam idéias.

6- Complementacao do assunto pelo coordenador.

a esquerda, a cada sinal dado

rante dois minutos, sendo um minuto para

Competéncias observadas:

Flexibilidade, observacgao, trabalho em equipe, dinamismo, comunicacao, persisténcia,
criatividade, resisténcia a frustracao e capacidade de adaptacao



[\ EYCELR
nenhum

Instrugoes:
Participantes: (Fung
Juiz: Dirige e coordena o
Advogado de acusagao: Form

Advogado de defesa: Defende o réu ou
acusacao.

Testemunhas: Falam a favor ou contra o réu ou ré, de acordo com o que tiver sido combinado, pondo em
evidéncia as contradi¢des e enfatizando os argumentos fundamentais.

Corpo de Jurados: Ouve todo o processo e a seguir vota: Culpado ou inocente, definindo a pena. A
quantidade do corpo de jurados deve ser constituido por nimero impar:(3, 5 ou 7)

Publico: Dividido em dois grupos da defesa e da acusacao, ajudam seus advogados a prepararem os
argumentos para acusagao ou defesa. Durante o juri, acompanham em siléncio.

¢coes formuladas pelo advogado de



5- Advogado de a
6- Advogado de defes
7- Advogado de acusagao
8- Intervencado de testemunhas,
9- Advogado de defesa, retoma a defesa.
10- Intervengao da testemunha de defesa.

11- Jurados decidem a sentenga, junto com o juiz.

12- O publico, avalia o debate entre os advogados, destacando o que foi bom, o que faltou.
13- Leitura e justificativa da sentenca pelo juiz.

Competéncias observadas:

Flexibilidade, observacao, trabalho em equipe, dinamismo, comunicagao, persisténcia, persuasao,
lideranca, raciocinio logico, criatividade, resisténcia a frustracao e capacidade de adaptacao



1- Coordenador:
idéias dos particip

Passos
1- coordenador expde de
2- Coordenador divide o grupo

3- Formados os grupos, passam a trab
sendo um minuto para cada participante.

4- Uma pessoa de cada grupo expoe em plenario,. a sintese das idéias de seu grupo.
5- O secretdrio procura anotar as principais idéias no quadro, ou num papeldgrafo.
6- O coordenador faz um comentario geral, esclarece duvidas.

7- Alguém do grupo pode fazer uma conclusao.

elégrafo, as

do idéias do grupo;
de participantes do grupo)
ou 4 minutos para expor suas idéias,

Competéncias observadas:

Flexibilidade, observacao, trabalho em equipe, dinamismo, comunicacao, persisténcia, criatividade,
resisténcia a frustracao, resisténcia a pressao e capacidade de adaptacao



Instrugoes:
Componente

1- Coordenador
Auditério (os de

Passos:
1- coordenador aprese

2- Coordenador levanta co
gue sdo estudiosas do assunt

3- O grupo define o entrevistado.
4- O grupo, orientado pelo coordenador p
5- Convite ao entrevistado

6- Representante do grupo faz as perguntas.

7- Auditdrio vai registrando as respostas.

8- Coordenador possibilita comentdrios sobre as respostas dadas pelo entrevistado.
9- Coordenador faz uma sintese de todo o conteudo.

10- Discussao sobre o assunto.

11- Grupo (auditério) apresenta verbalmente, suas conclusdes.

do grupo);3-

0. (proposital)
e entrevista jusnto a pessoas

Competéncias observadas:

Raciocinio logico, observagao, trabalho em equipe, dinamismo, comunicagdo, persisténcia, criatividade, resisténcia a
frustracdo e capacidade de adaptagao



2- Preparar um mura
3- Incentivar o grupo a o
4- Apods observacgoes colher a
5- Pedir a cada um que justifique as i
6- Confrontar o contido nas fotos com a rea
- Existem cenas semelhantes perto de nés?
- Por que isso esta acontecendo?

- O que nds temos a ver com tal realidade?
- Qual é o apoio de Deus presente em cada situagao?

7- Destacar atitudes ndo evangélicas e atitudes evangélicas nas fotos que observamos ou na realidade onde vivemos.
8- Pesquisar textos biblicos que direta ou indiretamente se refira aos fatos.

9- Levantar propostas do que é possivel fazer para mudar situagdes contrarias ao projeto de Deus.

sobre a mesma; através de perguntas como:

Competéncias observadas:

Flexibilidade, observacao, trabalho em equipe, dinamismo, comunicacao, persisténcia, criatividade, resisténcia a frustracao,

julgamento, raciocinio légico e capacidade de adaptagao



Instrugoes:
1- Formar pequeno
2- O coordenador apres
3- Cada grupo pesquisa e es
4- Cada grupo sintetiza as idéias do te
5- Elaboragdo das noticias para apresentagdo, de forma bastante criativa.
6- Apresenta¢ao do jornal ao grupao.

Avaliacao

1- Quais os momentos que mais nos agradaram?

2- Que ensinamentos podemos tirar para o grupo?

Competéncias observadas:

Flexibilidade, observacao, trabalho em equipe, dinamismo, comunicagao, persisténcia, criatividade,
resisténcia a frustracao e capacidade de adaptacao



Material:
Cartolina, jo

Instrugoes:

O grupo de 5 a 8 pessoas disc cortes, letras de jornais e revistas
ou outros para expressar o que discutira m tudo numa cartolina.

3- As diferentes colagens sao apresentadas em plenaria e discute-se o que cada colagem quis
dizer.

4- As pessoas que fizeram a colagem podem complementar as interpretacdes, se for preciso.

Competéncias observadas:

Flexibilidade, observacao, trabalho em equipe, dinamismo, comunicacao,
persisténcia, criatividade, lideranca, resisténcia a frustracao, raciocinio ldgico,
julgamento e capacidade de adaptacao



(0]4]]
Envo

Material:
Cartolina ou

Instrucgoes:

1. Dispor os participantes em circulo.

2. O coordenador devera escrever no centro de uma cartolina a palavra-chave, o tema do
encontro. (Por exemplo: escrever a palavra amor)

3. Pedir para cada participante escrever em torno da palavra-chave aquilo que Ihe vier a
cabeca sobre a palavra-chave.

4. No final da dinamica, todos conversarao sobre o que escreveram, o que sentiram.

Competéncias observadas:

Observacao, dinamismo, comunicacgao,, criatividade, resisténcia a
frustracao e capacidade de adaptacao



Instrugoes:

a) O coordenado
momentos de sua

- Alguns estao aparente
- Outros parecem ter opiniao la mais suave brisa;

- Por fim, alguns vivem como se fossem baldes cheios, prestes a explodir; basta que alguém
0s provogue com alguma ofensa para que (neste momento estoura-se um baldo com um
alfinete) "estourem”.

b])c Pedir que todos déem sua opiniao e falem sobre suas dificuldades em superar criticas e
ofensas.

m determinados

mais tém do que ar;

Competéncias observadas:

Flexibilidade, observacdo, trabalho em equipe, dinamismo, comunicagdo, persisténcia,
criatividade, resisténcia a frustracao e capacidade de adaptacao



2. Cada integrante
3. Dentre os temas pr
familia, educagao, saud
4. Os temas devem ser ident
5. Em seguida, cada integrante
para com cada tema.

6. As divisdes devem ser identificadas pelos num anteriormente para os temas.

7. Temas sem nenhuma importancia para o integrante podem ser simplesmente desconsiderados pelo mesmo.

8. Entdo, cada integrante apresenta seu desenho ao grupo comentando suas opgdes.

9. Em contrapartida, o grupo pode opinar sobre estas opgbes e se as mesmas correspondem ao que o grupo esperava do
integrante.

iritualidade, liturgia,

etra do tema).
or¢ao de importancia que tem

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, flexibilidade, observacao, trabalho em equipe, dinamismo, comunicacdo, persisténcia, criatividade,
resisténcia a frustracdo e capacidade de adaptagao



Instrugdes:
1- Preparar um rotei

esquisa, o qual devera ser
ealidade, fotografias, etc.
0 maximo, os resultados trazidos

2- Dividir o grupo em pe
respondido durante a seman
3- Equipe de Coordenacgao recol
pelos pequenos grupos.

4- Na reunidao seguinte, apresenta a sintese para o grupo e abre-se um debate, enriquecendo-o com fatos e acontecimentos

do lugar, com a finalidade de descobrir as causas dos problemas e pistas de solugao.

Competéncias observadas:

Flexibilidade, observacao, trabalho em equipe, dinamismo, comunicacao, persisténcia, criatividade, resisténcia a frustracao,
raciocinio légico, adaptabilidade e capacidade de adaptagao



Material:

Cartolina, can
cola colorida.

la, papel crepom,

Instrugoes:

12 Momento: Dividir os pa
um determinado tema abordado

as apos o estudo prévio de

A tarefa de cada grupo é elaborar um mural utilizando materiais diversos, através do qual os componentes
expressam o entendimento obtido sobre o tema em questao.

22 Momento : Apos a construgdao dos murais, os trabalhos devem ser expostos e comentados por todos.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa,, observacao, determinacao, lideranca,
planejamento, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao, resisténcia a pressao, trabalho em
equipe.



Instrugoes:

Apresentados o
do curso), para q
atribuidoao seu g

CHAPEU BRANCO:-
Jamais é permitida; - a

CHAPEU PRETO:- é 0 pe
honesta dos aspectos ne
sentimento de superioridade

- ndo se relaciona com a solugdo
aidéia;  * delinear melhorias

CHAPEU VERMELHO:- é a perspectiva e
apressados, gerado por nossas emogoes; -
manifesta, porque sdo instaveis e inconscientes

- é 0 oposto do chapéu branco; - o propésito do chapéu ve xpressadas
CHAPEU AMARELO:- é o pensamento positivo e construtivo; - refere-se a esperanca e o otimismo; - manifesta o desejo de fazer as coisas

acontecerem; - enfoca as vantagens; - € uma estratégia consciente do pensamento; - refere-se a aplicagao eficiente de velhas idéias; - gera solugdes
alternativas para um problema;

CHAPEU VERDE: - é 0 pensamento criativo, as novas idéias e as novas formas de ver as coisas

- caracteriza-se pela necessidade de provocagdo, cujo papel é conduzir o pensamento para fora dos limites dos modelos habituais; - manifesta-se pela
disposicdo para encontrar alternativas (de percepgao, de explicacdo e de ag¢do)

CHAPEU AZUL:- é o pensamento organizado; - refere-se a utilizagdo dos demais chapéus; - sugere controle e frieza; - funciona como programador do
pensamento humano; - estabelece prioridades; - é usado para conduzir a definicdo do enfoque; - permite comentarios sobre observacées dos fatos; -

permite a elaboracdo de relatdrios; - faz com que as regras sejam observadas; - € um chapéu tipico do pensamento de um lider (maestro); - implica
em franqueza; - é o responsavel pelas sinteses, resumos e conclusdes; - define papéis e responsabilidades

dentro do assunto
péu que foi

¢oes;- a opinido propria

azdes ldgicas; - € uma critica
uturo; - ataca idéias, gerando

* examinar a viabilidade de um

Ses intensas; - refere-se aos julgamentos
intuicdo; - ndo precisa justificar a emogao

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, argumentacdo, Comunicacdo, criatividade, iniciativa,, observacao, determinacao, persuasdo, negociacao, lideranca,
planejamento, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustragdo, resisténcia a pressao, trabalho em equipe.



Material:
Crachas de todo

Instrugoes:
O instrutor deve recolher na e

Quando todos os treinandos ja estiverem na ja deve colocar todos os crachas no chdo, no
centro da sala com os nomes virados para cima, para que todos possam ler.

O instrutor “brinca “ e diz que nés os profissionais da area de TELECOMUNICACOES temos que ter
velocidade e rapidez; ndo sé de raciocinio como nossa atuagdo / acdo e movimento.Entdo vamos comecar
fazendo uma “ginastica” para perder a barriga. E o instrutor pega o seu proprio cracha e se apresenta.

Apresentagdo do instrutor:
Nome; Tempo de empresa; Area / Departamento que trabalha; Se teve promoc3o ( deve falar)
Competéncias observadas:

Comunicacao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustracao,
sociabilidade, empatia, trabalho em equipe, auto conhecimento.



Material:
Fichas de cart
Instrugoes:

Escolher um tema den
adequados quanto inadequ . Distribuir duas caixas de
papeldo por grupo, assinalando-se u o “certo” e na outra “errado”. Agrupar os
participantes em pequenas equipes. Pedir ao grupo que, tomando conhecimento do que
estiver escrito nas fichas, as coloque nas caixas adequadas. Sera vencedora a equipe que,
tendo concluido sua tarefa em tempo menor que as demais, a tenha executado
corretamente.

endo conceitos tanto

Competéncias observadas:

Comunicacgao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a
frustracao, sociabilidade, negociagao, raciocinio ldgico, empatia, trabalho em equipe.



Objetivi
Verificara

Material:
Sulfite, Canetas e

Instrugoes:

Cada participante terd 20 m
original, como se ele proprio fos
papel contendo um tipo psicolégico,
Sem paradas e sem perder o ritmo, dever

upo, devendo ser criativo e
presentagdo pessoal, retirara um
icando que devera abrir o papel sorteado.
ar sua apresentagao, imediatamente compondo
o personagem — SEM QUALQUER PARADA OU | , contendo o tipo psicolégico ndo podera ser mostrado
ao restante do grupo, devendo ser, apos sua leitura, guardado no .:Eopgdo do coordenador dar ou ndo o sinal, e no momento em que
achar viavel. Ao término da apresentagao, anotar no quadro o nome do candidato e o grupo todo indicara que tipo ele compos, devendo ser anotado
na frente do nome correspondente. Passar para outro candidato e assim sucessivamente. No final, ir revelando, de acordo com a ordem em que se
apresentaram o tipo que cada um tentou compor e checar com a percepgado do grupo que foi anotada no quadro.

Tipos: AMOROSO / MELOSO; ANSIOSO / IMPACIENTE; ATENCIOSO; “ENROLADOR”; INDIFERENTE
LENTO NA INTELECTUALIDADE; MAL EDUCADO; PEDANTE; SEDUTOR; SUPERFICIAL
ZANGADO / MAL HUMORADO

Competéncias observadas:

Comunicagao, criatividade, iniciativa, dinamismo, relacionamento interpessoal, resisténcia a frustragao, sociabilidade, empatia, trabalho em equipe,
auto conhecimento.



exigindo do col
conscientizagdo izacao e deve ser
feitas em duas ou
facil compreensao, e
sabemos que os seres
conhecimentos aleatérios

DURACAO: Blocos de quatro a
POPU LACAO A SER ATINGIDA: Gera

RESULTADOS:
total.

PROGRAMA: Apresentacdo/Aquecimento - Dinamica de Grupo.
Explanacao da definicdo de sentimento e respeito - num primeiro instante.
Explanacdo da definicdo de grupo/equipe - num segundo momento.
Sensibilizacdo - Dinamica de Grupo

Reflexao - Dinamica de Grupo

Fechamento/Avalia¢do

MATERIAIS A SEREM UTILIZADOS: Sala ampla carpetada ou coberta com tapetes, comportando confortavelmente, todos os
participantes, inclusive para movimentagao constante.

Flip Chart

Pincéis atémicos, vermelho, azul e verde (seis unidades, sendo duas de cada)
TV, Video Cassete e Aparelho de som com tape deck

Retroprojetor

CUSTO: Um Coffe Break e AlImogo - quando o treinamento for pela manha
Um Cha completo - quando o treinamento for executado no periodo da tarde
Agua - Disponivel

ipantes. Sim, pois
a tarefa introduzir

no departamento de selegdo.
gualidade de vida, em busca da qualidade



Materia
folha

Instrugoes:

Distribua uma folha de s sacudir o papel com uma das
maos. A agao conjunta provoc co. Em seguida, diga que aquele
barulho representa o inicio da vida de cada um. Depois diga que eles ndo estavam
satisfeitos com o que tinham antigamente e faca-os amassar bem o papel. Repita a
operagao umas cinco vezes, atribuindo um motivo qualquer para o "amasso", uma
insatisfacdo qualquer. No final, as folhas estardao bem amassadas. Peca para que todos a
sacudam no ar novamente. N3ao se escutara mais nenhum ruido. Moral da histéria:
Apenas com o aprendizado, com o tempo, com a experiéncia, ficamos afinados e
preparados para um recomeco cada vez melhor.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,
dinamismo, relacionamento interpessoal, empatia, resisténcia a pressao



esperando por ele:

- uma velha senhora
- um médico que salvou s
- a pessoa que habita seus s
Vocé sé pode levar uma pessoa

Ele simplesmente respondeu:

"Daria a chave do carro para o médico, deixaria ele levar a velha senhora para o hospital e ficaria esperando pelo 6nibus com a pessoa dos meus
sonhos".

Conclusdo:

As vezes, ganhariamos muito mais se estivéssemos dispostos a abrir m3o de nossas teimosas limitagoes!
(Autor desconhecido)Pare e pense antes de continuar lendo. Este teste é bem interessante. E um tipo de teste de personalidade. Cada resposta
tem um significado.

Competéncias observadas:

Atencado concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,planejamento, julgamento, resisténciaa pressao, raciocinio légico



Material:
Filipetas em

Instrugoes:

Cada participante recebe
ao texto, de acordo com suas pr

Depois, deve copia-lo na segunda filipeta.
Cada participante entrega uma das filipetas ao Facilitador, que deposita-as em uma caixinha ou similar.
Cada membro do grupo sorteia um pardgrafo e sai em busca daquele que o escreveu.

Quando encontrada, a cpia é entregue aquele que a sorteou e ambas as filipetas devem ser coladas
em uma cartolina branca previamente preparada e anexada na parede pelo Facilitador.

rafo que possa ser acrescentado

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, dinamismo,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao,
raciocinio légico



Fita ou CD
Instrugoes:
O grupo deve se
O Facilitador coloca

Um dos membros do grup
tocando naquele momento.

Os préximos quatro participantes, cada um na sua vez, respeitando o ritmo da musica que estiver
tocando quando receber a bolinha, reelabora a pergunta. Desta forma teremos uma pergunta com
cinco variagoes.

O sexto participante, formula uma nova pergunta, e os quatro participantes seguintes continuam
reelaborando a segunda pergunta.

Assim sucessivamente até o término.

0, no ritmo da musica que estiver

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, dinamismo,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, resisténcia a pressao, raciocinio légico



Instrugoes:

O facilitador deve
local atual de trabalho
comida, filma, livro, auto
necessarios:

Pedir para que as pessoas se sente para cada participante;
Pedir para que os participantes NAO preencham o ario com os seus proprios dados;

Dividir os participantes em duplas e pedir para que cada um entreviste o outro, preenchendo os dados da entrevista no
guestionario

Ap0s a entrevista e o preenchimento do questiondrio, pedir para um apresentar o outro. Exemplo: Se Jodo coletou os
dados de Maria e Maria de Jodo, entdao Jodao apresenta Maria e esta apresenta Joao;

Deixar que a criatividade de cada um surja na apresentagao do colega

Permitir, tdo logo termine a apresenta¢do da pessoa que outros do grupo fagam perguntas pessoais ou profissionais ao
gue acabou de ser apresentado;

0s pessoais, endereco,
s, gostos pessoais como cor,
tro, enfim os dados que julgar

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico



Instrugoes:

Colocar no chao o toches deve ser igual ao

Pedir para que cada particip 0, aquele personagem que ache

parecido consigo, ou que se identifico

Cada participante, durante 2 ou 3 minutos se apresentara ao grupo, utilizando-se do fantoche
escolhido

Sugerir aos participantes que falem, além dos dados pessoais, também sobre seu trabalho e gostos
pessoais.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico






Instrugoes:

0s). O escultor deve usar
ode buscar:

Um participante trab
a criatividade de acordo ¢
-estatua mais engracada
-estatua mais criativa
-estdtua mais assustadora
-estatua mais bonita, etc.

Quando o escultor acabar (estipulado o prazo para que todos finalizem), seu trabalho vai ser julgado
juntamente com os outros grupos. Pode haver premiagao ou apenas palmas..

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, julgamento, dinamismo, relacionamento
interpessoal, persisténcia, empatia, habilidade motora.



Objeti
Observa

Material:
Papel e canet

Instrucoes:

* Cadaum anota em um p e acha importante em uma
pessoa. Em seguida todos coloca ados para baixo, ao centro da roda.
Ao sinal, todos devem pegar um papel e em ordem devem apontar rapidamente a pessoa
que tem esta qualidade, justificando.

Competéncias observadas:

Atengao concentrada, comunicagao, criatividade, flexibilidade, _
relacionamento interpessoal, iniciativa, determinagao, trabalho em equipe,
julgamento.



A partirdas i
extensdo do ter

1- A propriedade de
2 — 0 terreno pertence
gue a casa de Luciana

3 — Pedro possui um doberman
4 — Lucas, que ndo é casado com Luciana,
5 — A propriedade de Rogério é 200 m menor do qu
6 — Rogério ndo possui um dogue alemao e ndo é casado com Marina

propriedade e a

ao roottweiler e 100 m a mais do

100 m maior do que a vigiada por um boxer

Dados: Marido: Bruno, Humberto, Lucas, Pedro e Rogério; Esposa: Aparecida, Dora, luciana, Marina e Virginia; Extensdo da casa:
1500, 1600, 1700, 1800 e 1900; Cao: Pastor alemao, Boxer, Dobermann, Dogue alemao e Rottweiler.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observacdo, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustracao, resisténcia
a pressao, raciocinio légico



Instrugoes:

A partir das info
categorias e mode

1- Um dos funciondri
2 — A pessoa que tem 13 ¢
3 —Jodo tem um modelo de cha ais do que a pessoa que tem 10 chaves
4 — LA pessoa que tem 6 categorias e 8 m e 11 chaves e nao e Daniel

5 — Mirela, cujo molho de chaves apresenta 5 categorias, tem mais chaves do que a pessoa que tem categorias em seu
molho e menos do que Daniel.

seu molho, quantas

Dados: Nome:Aline, Arthur, Daniel, Jodo e Mirela; Chaves, 10, 11, 12,13 e 14; Categoria: 5, 6, 7, 8, 9; Modelo: 4,5, 6,7 e
8

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustracao,
resisténcia a pressao, raciocinio légico



Instrugoes:

A partir das info
de conexaoeaq

1- Ricardo eliminou

2 —Geraldo, que tem u gue aquele que tem conexao ha
quatro anos, porém menos t nos.

3 —Nancy, que ha 5 anos possui e a pessoa que passa 1 horas e 15
minutos por dia na rede

4 — Camila eliminou mais virus do que a pessoa que navega na internet ha 4 anos, porém menos virus do que o
internauta que passa mais tempo por dia na rede.

5 — A pessoa que passa mais tempo por dia na internet nao tem assinatura ha 3 anos.
6 — Leonardo, que se conecta durante 45 minutos por dia, eliminou dois virus em mais de um ano.

7 — Aquele que s6 tem um ano de experiéncia na internet, o que ndo é o caso de Ricardo, eliminou menos de cinco
virus.

Dados: Internautas: Camila, Geraldo, Leonardo, Nancy e Ricardo; Tempo: 30, 45, uma hora, 1 e 15, 1 e 30; Assinatura: 1,
2,3,4,5anos; Virus: 2, 3,4, 5,6

so a internet, o periodo

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observacdo, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustragdo,
resisténcia a pressao, raciocinio légico



Instrugoes:

A partir das i
a cor do chapé

1- O homem que
2 — Avery, que monta

3 — Dawson, que nao usa
que interpreta o bandido, ne

4 — Dusty tem um chapéu azul, m
5—0 homem de chapéu bege ndo veste ne

6 — Os 5 personagens sdo: um que usa mondculo, o cavaleiro do baio, o ferreiro, o rancheiro e aquele que usa chapéu
cinza.

7 — O cavalo bretdao nao pertence nem ao homem de mondculo nem ao que usa o cinto

8 — Nem Blake, que ndo usa calgas de couro, nem Dawson é o ator que interpreta o bandido.

9 — O garcom usa chapéu preto

Dados: Personagem: Avery, Blake, Dawson, Dusty e Roy; Papel: Gar¢om, ferreiro, bandido, rancheiro xerife; Cavalo:

Bretdo, arabe, baio, andaluz e manga larga; Marca: cinto, cal¢as, mondculo, Lencos e esporas; Cor chapéu: preto, azul,
cinza, beje e branco

gem, o tipo de cavalo e

usa o chapéu preto.
do é ferreiro, usa esporas
or sua vez ndao é montado pelo ator

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustragdo,
resisténcia a pressao, raciocinio légico



InstrugGes:

A partir das info
presente que rece

1- Airma de 28 anos, de casa
2 — A ara feijé ndo mora e
3 — Alba Rios, que ndo recebeu li

4 — Airma que ganhou o livro (cujo so
carro de som ( que ndo mora em Vitdria)

5—Luna, que ndo ganhou o palhago nem o totem de presente, ndo tem 31 anos. Luna ndo mora em Natal.

6 — Marisa, que ndo foi quem ganhou o livro, é mais velha do que a moradora de Natal, mas mais nova do que a irma de Curitiba.
7 —Wanda e sua irma de 24 anos (que encontrou um totem de 3 metros) estao planejando algo especial para Carlos.

8 — A irma que mora em Curitiba ganhou uma serenata

9 - Airma de sobrenome Holanda ( que é 2 anos mais nova que Luna) ndo mora em Natal

10 — O sobrenome de Cristiana ndo é Zao. A sra Zabo ndo é d eVitdria.

Dados: Pnome: Ala, Cristina, Luna, Marisa e Wanda; Sobrenome: Feijo, Holanda, Pontes, Rios e Zabo; Idade: 24, 28, 30, 31 e 32; Cidade:
Floriandpolis, Curitiba, Vitdria, Olinda e Natal; Presente: Livro, palhago, serenata, carro de som, totem.

cidade que mora e

polis, que ndo ganhou um totem
anda, mas mais nova do que a irma que viu um

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustragdo, resisténcia a
pressao, raciocinio logico



InstrugGes:
u discurso e os

presentes que d

1- O discurso de Cai
creme

2 — Marco ndo é inspetor.
3-TJ, que ndo é o tenente, ndo
4 — O presente do capitdo ndo foram as
5 —A pessoa que deu ao pai as algemas de prata
6 — Tadeu ndo ganhou o distintivo de ouro de quem falou durante 3 minutos

7 — Caio ndo é o major

8 — A pessoa que ocupa o cargo de inspetor falou durante dois minutos a mais que aquela que presenteou o ai com uma pistola de cobre
e durante um minuto a menos que Enzo (que ndo é o major)

uma caixa de sonhos de

Dados: Pessoa: Caio, Enzo, Julia, Marco e TJ; Cargo: capitao, inspetor, tenente, major e sargento; Presente: bolas de golfe, pistola de
cobre, sonhos, algemas distintivo de ouro; Minutos do discurso: 3,5, 7, 8, 10 .

Competéncias observadas:

Atencgdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustragdo, resisténcia a
pressao, raciocinio légico



A partirdas i s confrontos
1- Ladislau, que nao
2 — Hipdlito, que tem m
3 —Uma indiscri¢cao fez com
4 — Augusto tem 35 anos. O advoga
5 -0 homem de 37 anos, que ndo é jornali
6 — Edmundo ndo é o mais novo e nem o mais velho

7 — O jornalista, que ndo é Ladislau, ndo é o homem que vai duelar devido a uma caltnia
8 — 0 motivo que levou Marcelino a decidir pelo duelo ndo foi insulto e nem calunia.

9 — 0 homem de 31 anos decidiu pelo duelo devido a um insulto

Dados: Ofendido: Augusto, Edmundo, Hipdlito, Ladislau e Marcelino; Motivo: Calunia, indiscri¢do, insulto, cidmes, trai
Cao; Profissdo: advogado, banqueiro, deputado, escritor e jornalista; Idade: 29 anos, 31, 35, 37 e 41.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observacdo, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustracao, resisténcia
a pressao, raciocinio légico



ida que cada um pediu
em seu restauran

1- Os 5 pedidos foram: a e o de Nelson
2 — Lucia ndo quer o sanduii
3 —Julio, a pessoa que pediu su
4 — O suco de laranja nao deve ser s
5 —Julio ndo quer nem refrigerante nem sanduic
6 — A salada mista ndo deve ser servida com o sanduiche de frango

7 — Llcia e a pessoa que pediu misto quente vao ao shopping.

8 — A salada Caesar foi pedida com a cerveja mas ndo com o hamburguer
9 — A salada Caesar ndo deve ser servida com o sanduiche de frango

10 — Nelson quer ‘cha gelado. Miguel quer sanduiche de atum

11 — Uma pessoa quer sanduiche de ovos e salada de alface

12 — Uma pessoa quer sanduiche de frango e refrigerante.

muito

Dados: Nome: Julio, Kellly, Lucia, Miguel e Nelson; Sanduiche: atum, frango, hamburguer, Misto quente e ovos; Bebida: Cerveja,
Ch3, Laranja, Limao e refrigerante; Salada: Alface, Batatas, Caesar, Frutas e mista.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observacdo, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustracdo, resisténcia
a pressado, raciocinio légico



Instrugdes:

A partir das in
pessoas escuto

utilizado e que grupo de

1- A Ultima musica foi

2 — A musica executada co
ordem

3 — O grupo constituido pelo time
Homem confuso, com triangulo

4 —As musicas tocadas no xilofone (que o gru
necessariamente nesta ordem

5 —Tanto a musica ouvida pelo grupo d corredores quanto a misica Homem de areia fora tocadas algum momento antes daquela ouvida
pelo grupo de turismo

6 — Daniel tocou violdo para o grupo de religiosos, que nado foi o primeiro

7 —0 grupo de criangas ouviu a segunda musica

8 — 0 grupo de corredores nao foi o que ouviu Homem pandeiro que ndo foi tocada com o banjo
9 — OS pratos ndo foram usados na musica Homem nas nuvens

rceira, ndo necessariamente nessa
segunda musica, depois que ele tocou

tos foram cantadas de form consecutiva, ndo

Dados: Musica: Homem sem rumo, homem confuso, homem de areia, homem pandeiro e homem nas nuvens; Grupo: criangas,
corredores, futebol, religiosos e turismo; Instrumento: banjo, pratos, triangulos, violdo e xilofone; ordem: 1,2,3,4e5

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustracdo, resisténcia a
pressao, raciocinio logico



InstrugGes:

A partir das info
das cidades proxi

istancia que os separa

1- O vulcdo E fica a 20 km
2 — O vulcdo A, cuja vila mais

3 - O vulcdo que entrou em erupga
inferior a 55 anos.

4 —A Ultima erupgao do vulcdo E aconteceu depois d
anos. A periodicidade do vulcdo E ndo é de 25 anos.

5 -0 vulcdo A ndo entrou em erupgao em 1993
6 — A erupgdo de 1991 se reproduz a cada 25 anos
7 —0 vulcdo C, cuja periodicidade ndo é de 55 anos, entrou em erupgao 1 ano apds aquele que fica a 15 km de distancia de um vilarejo

8 — A periodicidade do vulcdo D é superior em 15 anos a do vulcdo que dista 11 km, porém inferior a do vulcdo que entrou em erupgdo
em 1989

9 - 0 vulcao que entrou em erupgao em 1993 tem uma periodicidade de 70 anos.

m a 20 km de distancia, tem periodicidade

e fica a 8 km de distancia e antes do que explode a cada 40

Dados: Vulcdo: A,B,C,D e E; periodicidade: 20, 25, 40, 55 e 70 anos; Ano: 1989, 1990, 1991, 1992 e 1993; Distancia; 8, 9, 11, 15 e 20 km.

Competéncias observadas:

Atencgdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustragdo, resisténcia a
pressao, raciocinio légico



a tarde ou noite

1- Carlos visitou o Zo
2 —Eduardo levou o sobrin
3 — 0 primeiro nome do tio qu
imediatamente depois.

4 —André e seu sobrinho Hélio ndo passaram o de Acgucar. Moisés ndo é o sobrinho de Marcelo
5 -0 sobrinho que passou a tarde visitando um museu levou o tio a uma animada festa

6 — Plinio, que levou o tio a um luau, ndo esteve no Pao de Acucar nem na catedral na parte da tarde

7 —Foi o sobrinho de Ronaldo que o levou para uma animada pescaria na praia

o nome do tio de Alberto, mas nao

Dados:Tio: Andre, Eduardo, Geraldo, Marcelo e Ronaldo; Sobrinho: Alberto, Carlos, Hélio, Moisés e Plinio; Tarde: Cinema, Catedral,

Museu, Pao de Aclcar e zooldgico; Noite: Festa, pescaria, luau, boate e pub.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observacdo, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustracao, resisténcia

a pressao, raciocinio légico



1- Olga, que ndom € mais jovem do que a
expositora de Maceid.

2 —Lolita, que nao fabrica
especialista em bolsas de tear

3 — A mulher nascida em Osasco ndo
4 —Existe uma diferenga de 3 nos entre a arte mora em Brasilia.

5 —A moradora de S3o Luis, que produz velas decoradas, te 2 anos a mais do que Neide, mas 1 ano a menos do que a artesa de Maceid
6 — Neide ndo fabrica objetos de madeira

7 —Alcinda tem 32 anos

ais jovem do que a artesa

Dados:Artesa: Alcinda, Lolita, Melissa, Neide e Olga; Especialidade: Bijuterias, Bolsas, Madeira, Potes e Velas; Cidade: Brasilia, S3o Luis,
Maceid, Natal e Osasco; Idade: 31, 32, 33, 34 e 35 anos

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustragdo, resisténcia a
pressao, raciocinio légico



er um teste para o nome
filme de Benedit

1- A atriz de 25 anos foi
2 -0 terceiro teste durou u
3 — Cecilia é 2 anos mais nova qu
4 -0 teste da atriz de 22 anos foi 2 minu
5 —Adriana tem mais de 24 anos

6 — A atriz de 24 anos fez o teste imediatamente antes de Cecilia e imediatamente depois daquela cujo teste durou quatro minutos
7 —Julieta apresentou-se diante da comissao de julgamento imediatamente antes de Gabriela e imediatamente depois de Madalena

inutos mais longo do que o da atriz de 27 anos.

Dados:Atriz: Adriana, Cecilia, Gabriela, Julieta e Madalena; Idade: 22, 24, 25, 26, 27 e 28 anos; Duragdo: 2, 3, 4, 5,6 e 8 minutos; Ordem:
1,2,3,4,5,6.

Competéncias observadas:

Atencgdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustragdo, resisténcia a
pressao, raciocinio légico



1- Amanda estava 1
2 —Mesmo ndo estando
3 — Coral ficou de pé acima d
4 —Diana estava imediatamente
5 —A jovem de sobrenome Kelly estava 1 a garota de amarelo
6 — A jovem Medeiros ndo estava no degrau 4, e a garota Pereira ndo estava no degrau 5

7 —Coral ndo estava nem de rosa e nem de amarelo

a jovem Pereira

a ao tirar uma foto

Dados:Nome: Amanda, Bete, Coral, Diana, Erica e Flavia; Sobrenome: Kelly, Lima, Medeiros, Nogueira, Oliveira e Pereira; Cor: Azul,

Verde, Lilas, Rosa, Vermelha e Amarelo; Degrau: 1, 2,3,4,5,e 6

Competéncias observadas:

Atencgdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustragdo, resisténcia a

pressao, raciocinio légico



1- Rui teve um son
38 anos

2 —Fabiana é 4 anos mais j
sonhou com uma grande inun

3 — 0 sonho sobre um nascimento ac
34 anos

4 —Mirela é mais velha do que a pessoa que sonho com um en
premonitdrio na quarta feira

5 —Aquele que sonhou co um encontro tem 4 anos a menos do que a pessoa que teve uma premonigdo na noite de quinta

a premonicao da pessoa de
os mais velho do que a pessoa que
s antes da experiéncia vivida pela pessoa de

tro importante, porém mais jovem do que aquele que teve um sonho

Dados:Nome: Alvaro, Claudia, Fabiana, Mirela e Rui; Sonho: Ganho no jogo, Inundagao, Casamento, nascimento e encontro; Idade: 34,
38, 42, 46 e 50 anos; Dia: segunda, terga, quarta, quinta e sexta.

Competéncias observadas:

Atencgdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustragdo, resisténcia a
pressao, raciocinio légico



1- O carro de Rui é
2 —0s carros 1994 e 19
3 — Um homem comprou o
4 -0 corsa de Luciana (mais nov:
5 -0 station wagon ( que ndo é de José
6 — O sedan é mais novo que o escort. O hatch é mai
7 — A blazer ( que ndo é de Rui) ndo é conversivel

Dados:Comprador: Eduardo, Ilana, José, Luciana, Rui; Carro: Cosrsa, Escort, Palio, Astra e Brazer; Estilo: Conversivel, Caminhonete, Hatch,
Sedan e Station Wagon; Ano: 1992, 1993, 1994 1995 e 1996.

Competéncias observadas:

Atencgdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustragdo, resisténcia a
pressao, raciocinio légico



ta e qual a freqiéncia

1- Fabiana, que se tra

2 —A pessoa que sofre d
faz 13 sessGes.

3 —Aurélia tem 11 sessGes por sem

4 —A pessoa que sofre de males digestiv
a pessoa que faz 11 sessdes por semana
5 —A pessoa que sofre de dor nas costas faz uma sessdao por semana a mais do que Mateus e 1 sessdo por semana a menos do que a
pessoa que se trata ha 6 meses.

a 1 més a mais do que a pessoa que

po do que Jéssica, porém ha menos tempo do que

Dados:Nome: Aurélia, Célio, Fabiana, Jéssica e Mateus; Problemas: Ansiedade, Digestao, Dor de cabega, dor nas costas e fadiga; Sessoes:
9,10,11 12 e 13; Meses: 4,5,6,7,e 8

Competéncias observadas:

Atencgdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustragdo, resisténcia a
pressao, raciocinio légico



InstrugGes:
A partir das info

1- Fabio é um ano ma
emprego na firma do sr. t

2 —A pessoa que foi analisada
postulando uma vaga com o Sr. Cru

3 —Diego é mais velho do que a pessoa cuj
na empresa do SR. Cosme, o que ndo é o caso de Hu

4 —A pessoa cujo curriculo foi encaminhado ao Sr. Cruz tem mais idade do que Rebeca, porém é mais jovem do que aquele cuja analise
grafoldgica teve como resultado uma grande instabilidade

5 —Hugo ndo tem diferenca de idade de 1 ano m relagdo a Rebeca

6 — Aquele que quer trabalhar na empreso do Sr. Lemos é 1 ano mais jovem do que Celina e 1 ano mais velho do que a pessoa
competente.

do que o candidato a um
s nova do eu a pessoa que esta

rém é mais jovem do que aquele que quer trabalhar

Dados:Empresario: Sr. Lemos, Sr. Cruz, Sr. Tavares, Sr. Freire, Sr. Cosme; Candidato: Celina, Diego, Fabio, Hugo e Rebeca; Resultado:
Competéncia, instabilidade, falsidade, respeito, seriedade

Competéncias observadas:

Atencgdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustragdo, resisténcia a
pressao, raciocinio logico



ipélago diferente

1- A viagem feita ao é escultor
2 —A estadia em Samoa
3 —A viagem a Vanuati foi mai
4 —Carlos ndo conheceu Vanuatu.

5 —A estadia nas ilhas Fiji foi mais demora
que foi a um arquipélago fazer esculturas. Berenice

6 —Adélia, é ornitdlogo (estuda aves). Ela ficou mais tempo viajando do que Eva e menos tempo do que aquele que foi a Tuvalu.
7 — Eva ndo conheceu as ilhas Quiribati
8 — A pessoa que passou 15 dias no Pacifico é fotografa.

acifico, porém mais curta do que a viagem da pessoa

Dados:Nome: Adélia, Berenice, Carlos, Eva e lvan; Local: Fiji, Quiribati, Samoa, Tuvalu e Vanuatu; Profissdes: botanico, Ornitologo,
pintor, fotégrafo escultor; Dias: 15, 0, 25, 30 e 40

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustragdo, resisténcia a
pressao, raciocinio légico



m achados e o local

1- O cachorro de Ga
longe de seu local de re

2 -0 animal de André, que n
tempo do que o cachorro que fo

3 -0 labrador estava mais perto de cas
sumiu por 3 dias

4 —0 cocker desapareceu por 1 dia a menos do que o cachorro de José Luis e por 1 dia a mais do que aquele que foi encontrado a 4 km
de casa.

5 -0 cdo que se distanciou 3 km passou mais tempo desaparecido do que o cdao de Nora, porém menos tempo do que o pastor alemao
6 —0 poodle se distanciou de casa 1 km a mais ou a menos do que o cocker

ue aquele que passou 5 dias
istanciou 2 km, porém por menos

cker), porém mais longe do que o animal que

Dados:Cachorro: poodle, cocker, collie, pastor alemao e labrador; Proprietario: André, Aurora, Gaspar, José Luis e Nora; Duragdo: 2, 3, 4,
5, e 6 dias; Distancia: 2, 3,4, 5, e 6 km

Competéncias observadas:

Atencgdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observagao, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustragdo, resisténcia a
pressao, raciocinio légico



ana e aidade de
cada uma

1- A mulher que tiro u o seu dia em um shopping

, porém mais velha do
2 —Michele ndo passou o seu
3 —Anita é mais nova do que am gue tirou a quinta para descansar

4 —Existe um intervalo de 2 dias entre a at aquela da mulher de 24 nos (que ndo é Samanta)
5 —Lucilia ndo tem 37 anos e ndo passou o seu dia de repouso dentro de um shopping

6 —Sof(ija é mais velha do que aquela que adora ler, porém mais jovem do que a mulher que nao trabalhou numa
segunda

7 — Uma das mulheres foi a piscina um dia depois da folga de Samanta e 2 dias antes da folga daquela que tem 33 anos
8 — A mulher que tirou folga na terca tem 37 anos.

Dados:Nome: Anita, Lucilia, Michele, Samanta e Sofia; Atividade: Cinema, Leitura, Piscina, Shopping e praia; Dia de
folga: segunda, terca , quarta, quinta e sexta; Idade: 24, 33, 36, 37 e 44 anos.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, dinamismo, persisténcia,resisténcia a frustragdo,
resisténcia a pressdo, raciocinio légico






Objeti

Conhecer as

Material:
Flip Chart

Instrucoes:

Os participantes devem andar pel
(Duragao 15 minutos)

ra que conhecam o ambiente.

Devem escolher um objeto que chamou atencao neste passeio.

Depois devem se apresentar ao grupo falando um pouco de si: expectativas, experiéncias, nome,
formacao, etc.. , além de colocar também o objeto que chamou mais atencao e porque.

Por fim o facilitador faz uma analise junto ao grupo do que foi falado.

Competéncias observadas:
Atencao difusa, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, raciocinio ldgico.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Cartoes com

Instrugoes:

Os participantes devem
de cada um e explica que no
nao fique a vontade com a questao pode

(Questdes na proxima pagina)

um cartao no lado direito
m deve responder. Caso alguém
r por outra.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, auto estima, auto conhecimento, Comunicacao, criatividade, iniciativa,
observacao, raciocinio légico.

Despert RH
www.despertrh.com.br



O que vocé
Se ganhasse na
Qual foi o momento
Onde vocé gostaria de estar agora?

Se soubesse que o mundo iria acabar amanha, o que faria
primeiro?

O que te faz rir?
Se vocé pudesse ser outra pessoa, quem seria?
O gue mais gostaria de fazer e nao pode?

Despert RH
www.despertrh.com.br



Objeti
Conhecer

Material:
Barbante

Instrucoes:

Joga-se um novelo para um
que os demais nao saibam

equipe).

sentando ou falando algo
utilizada para trabalho em

Ap6s deve-se enrolar o barbante no dedo indicador e jogar para outro participante e
assim sucessivamente.

Quando chegar no ultimo participante, este deve fazer o movimento inverso,
apresentando a pessoa anterior.

Competéncias observadas:

Atencao difusa, Atengdo concentrada, Auto Conhecimento, Comunicagao, iniciativa, observagao,
raciocinio logico, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Flip chart

Instrucoes:

Um a um, cada participante lera uma pergunta e respondera de
forma mais sincera possivel. (Questdes na outra pagina)

Competéncias observadas:

Atencao difusa, Atengao concentrada, Auto Conhecimento, Comunicagao,
iniciativa, observagao raciocinio foglco relacionamento interpessoal,
trabalho em equipe.

Despert RH
www.despertrh.com.br



- Qual a comida qu
- Qual o traco de personalidade que mais gosta?

- Quais sao suas expectativas perante o grupo?

- Vocé gosta de seu nome?

- Vocé gosta mais de viver em casa ou apartamento/
- Qual o pais que gostaria de visitar?

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
oJo]F!

Instrugoes:

Todos em circulo, o facilita
falar seu nome, hobby, trabalho e expectativas.

participante e este devera

Repete-se até todos terem se colocado.

Competéncias observadas:

Atencao difusa, Auto Conhecimento, Comunicacao, iniciativa,agilidade,
dinamismo, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Ob
Conh

Material
nada

Instrucgoes:

Todos em circulo, os participa
seu nome e fazem um gesto.

Todos devem dizer o nome da pessoa e repetir o gesto ate todos se
apresentarem

a um no centro da roda, falam

Competéncias observadas:

Atencao difusa, Comunicacao, iniciativa,agilidade, dinamismo,
relacionamento interpessoal.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:

Papel cartao bran
cubos, triangulos

ores (pode-se usar

Instrugoes:
Cada participante escolhe um

O Facilitador coloca um objeto (de
cartao que, por sua vez, é colocado nom

Ao comando do Facilitador, todos os participantes, simultaneamente, "colocam-se" (cones) em rela¢do ao "CURSO".
Solicitar que fagam breves comentarios sobre as posi¢oes assumidas.
O papel-cartao deve, cuidadosamente, ser colocado em um local neutro da sala, pois o exercicio sera retomado.

Ao término do evento, o papel-cartao é colocado novamente no centro da sala e, ao comando do Facilitador os
participantes, simultaneamente, podem "rever" sua posicao em relagdo ao "CURSO".

Retomar individualmente os posicionamentos e alteragées (como se sentiu no comeco dos trabalhos e ao final deles).
VARIACAO: alterar a figura central para EMPRESA, GRUPO, TRABALHO, etc.

e.
CURSO colado, no centro do papel

Competéncias observadas:
Atencao difusa, Comunicagao, iniciativa,agilidade, dinamismo, flexibilidade, raciocinio légico, relacionamento
interpessoal.

Despert RH
www.despertrh.com.br



(0]4]]

Material
EF]

Instrugoes:
Em pé, formando um circulo, os olhos fechados.
Procurar manter sua percepgao at cio provoca.

Cada integrante do circulo pronuncia o nome do “central” de diversas formas, utilizando diferentes
acentuagdes, tonalidades e ritmos.

Quando o ouvinte sentir que é suficiente deve fazer um sinal com a mao.
Substituir os “centrais” até o ultimo participante.

Competéncias observadas:

Atencao difusa, Comunicacao, iniciativa, escuta, dinamismo, relacionamento interpessoal,
trabalho em equipe.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Verificar

[\ EYCELR
Cd com musica

Instrugoes:

As pessoas caminham pel
participantes e observando u

O facilitador coloca uma fita com divers

Um dos participantes inicia a dinamica identificado como locomotiva e sai pela sala dizendo o nome e a
qualidade de uma das pessoas do grupo, no ritmo da musica.

Aquele que foi chamado prende-se a cintura da locomotiva e chama outro participante, destacando sua
qualidade ( sem sair do ritmo da musica que estiver tocando no momento ).

Este processo deve ser repetido até que o trem esteja formado por todos os integrantes do grupo.

rando o nome dos demais

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, iniciativa, escuta, julgamento, dinamismo, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:Filip

Instrucgoes:
O Facilitador escrev

Cada participante sortei gue ninguém podera

retirar seu préprio nome. Se isso ac icipante sera o anjo daquele que

sorteou e, portanto, também tera seu anjo. Os nomes nao devem ser revelados até o término do jogo. O
papel de cada anjo é de aproximar-se, dar atencao e integrar-se com a pessoa sorteada, de forma sutil,
sem que esta perceba imediatamente quem é seu anjo.

A caixa deve ser colocada em local apropriado para que, durante o evento, 0os anjos se comuniquem por

bilhetes. O sigilo deve ser mantido. Ao final, cada um tenta adivinhar quem é o seu anjo.

Competéncias observadas:

Atencao difusa, Comunicagao, iniciativa, escuta, julgamento, dinamismo, relacionamento interpessoal,
sociabilizarao, criatividade, fluéncia verbal.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
oJo]F!

Instrugoes:

Forme um circulo com os parti e gue quem estiver com a bola,
devera formular uma pergunta sobre o outro que ainda nao saiba e passar a bola
para outro participante responder a pergunta formulada.

Competéncias observadas:

Atencao difusa, Comunicacao, iniciativa, escuta, sociabilidade, relacionamento
interpessoal, sociabilizarao, criatividade, fluéncia verbal.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Objet
comuni

Material:
Bola de soprar

Instrugoes:

O facilitador distribui um pedaco de papel para todos os participantes. Cada um
devera escrever uma mensagem. Apos, cada participante devera escolher uma
bola de soprar colorida e colocar a mensagem dentro da bola.

Todos comecam a jogar as bolas para o alto por alguns momentos. Depois de 3
minutos pegam uma bola de cor diferente da sua e Iéem a mensagem.

Competéncias observadas:

Atencao difusa, Comunicacao, iniciativa, sociabilidade, relacionamento
interpessoal, criatividade, habilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Musica

Instrugoes:

As pessoas caminham pela sa
caracteristica positiva que lhe chame a atencao.

O facilitador fala o nome de um participante e a caracteristica que observou. Este
participante coloca as maos na cintura do facilitador para iniciar a formacao do
trem e escolhe outro participante falando a caracteristica deste. Assim
sucessivamente.

emais participantes e alguma

Competéncias observadas:

Atencao difusa, Comunicacao, iniciativa, sociabilidade, relacionamento
interpessoal, criatividade, empatia.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:
Orientar para que todos
Distribuir papeletas e lapis pa

Cada pessoa escrevera na sua papele
coisa: imitar alguém, cantar uma musica, imitar um animal, etc;

Deverdo assinar o nome nas papeletas
O facilitador recolhe todas as papeletas;

Apds recolher as papeletas, da o mote: "Aquilo que vocé quiser para si ndo deve desejar para os outros...
Portanto, o que vocé escreveu na sua papeleta, quem vai executar é vocé!

Iniciar por voluntarios, até que todos tenham concluido

o da direita realizasse. Pode ser qualquer

Competéncias observadas:

Atencao difusa, Comunicacao, iniciativa, sociabilidade, relacionamento interpessoal, criatividade,
empatia, resisténcia a frustracao.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugodes:

apods entregar um p
desejo (a nivel familiar,
entregar a cadaum uma b

Com as bexigas cheias, os particip 0 e brincarem com ela, de forma

que todas se misturem. Ao fim de aproxi nutos, cada um deve pegar uma bexiga,
estoura-la e retirar o desejo nela contido. Cada um é solicitado a ler o desejo escrito.

Depois que todos tiverem lido, pedir para tentarem identificar a quem pertence cada desejo. Caso o grupo
aceite, o autor do desejo pode comenta-lo.

crevam nele seu maior
ndo todos tiverem escrito,
er enchida e amarrada.

Competéncias observadas:

Atencao difusa, Comunicacao, iniciativa, sociabilidade, relacionamento interpessoal, criatividade,
empatia, resisténcia a frustragao.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Papel sulfite

Instrugoes:
O lider da equipe pede par
projeto e suas preocupagoes ¢ al, dividir o grupo em pares e
solicitar que compartilhem as respostas. olocar para o grupo suas reflexdes.
Enquanto os grupos socializam suas respostas o lider deve anota-las no flip chart.

QUESTOES PARA DISCUSSAO:

O que a organizagao ou a equipe pode fazer pode fazer para transformar em realidade as expectativas?

O que pode ser feito para evitar que acontega qualquer fato negativo?

s expectativas para com o

Competéncias observadas:

Atencao difusa, Comunicacao, iniciativa, sociabilidade, relacionamento interpessoal,
criatividade, empatia, flexibilidade, resisténcia a frustracao.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
folha de pape

Instrugoes:

O animador pode m
recebemos noticias, boa
as guardamos com perfeita as dessas boas noticias “.

2- Logo apds, explica como fazer o exercicio: rticipantes dispdem de 15 minutos para
anotar na folha as trés noticias mais felizes de sua vida.

3- As pessoas comentam suas noticias em plenario, a comecar pelo animador, seguido pelo
vizinho da direita e, assim, sucessivamente, até que todos o fagam. Em cada uma das vezes,
os demais participantes podem dar seu parecer e fazer perguntas.

te, todos nds
grande alegria e por isso

Competéncias observadas:

Atencao difusa, Comunicacao, iniciativa, sociabilidade, relacionamento interpessoal,
criatividade, empatia, resisténcia a frustracao.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Folhacomac

Instrugoes:
1 - O animador distribui o
2 - O grupo entoa a cangao. Ao te
3 - As respostas serao comentadas em plenaria. o animador ajuda a associar a mensagem da
cangao a vida do grupo.

Para isso as seguintes perguntas podem servir de apoio:

. O que é preciso para se construir uma vedadeira amizade ?

. Quais sao, no grupo, os elementos que nos separam ?

. Que pode ser feito para fortalecer a unidao do grupo ?

Competéncias observadas:

Atencao difusa, Comunicacao, iniciativa, sociabilidade, relacionamento interpessoal,
criatividade, empatia, resisténcia a frustracao.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Objetiv

Material:
Folha com as

Instrugodes:
1- A pessoa que aplica
2- Sao distribuidas as folha
4- Quando todos ja estiverem c
todos que acompanhem a letra.
5- Ao final da musica:

a) Cada um diz qual a mensagem que aquela musica trouxe.
b) Repetir esse processo para cada musica escolhida.

Para Debater:

> Qual frase mais chamou sua atencao? Porqué?

> Qual é a ligacdo dessa musica com a nossa vida? Com o nosso Grupo?
> Com a nossa Familia, Sociedade, Escola, Trabalho, etc.?

sicas para serem analisadas.

a musica pra tocar orientando a

Competéncias observadas:

Atencao difusa, Comunicacao, iniciativa, sociabilidade, relacionamento interpessoal, criatividade,
empatia, resisténcia a frustracao.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Folha com as

Instrugoes:

1. O coordenador distri
pessoa mais importante par
sao mais aceitas;

2. O papel deve ser assinado de forma legivel;

3. Recolhido os papeis, sera feito um diagrama no quadro-negro ou cartolina, marcando com
um circulo o nome do participante escolhido, e com uma flecha, a iniciar-se com o nome da
pessoa que escolheu, indo em diregao a escolhida.

se escreva 0 nome da
a pessoa do grupo cujas idéias

Competéncias observadas:

Atencao difusa, Comunicacao, iniciativa, sociabilidade, relacionamento interpessoal,
criatividade, empatia, resisténcia a frustracao.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Uma musica anim

Instrugoes:

1. Formam-se dois circulos, um den mo numero de pessoas.
2. Quando comegar a tocar a musica, cada circ
3. Quando a musica para de tocar, as pessoas devem se apresentar para quem parar a sua frente, dizendo
o nome e alguma outra informagao que o coordenador da dinamica achar interessante para o momento.
4. Repete-se até que todos tenham se apresentado.

5. A certa altura, pode-se, também, misturar as pessoas dos dois circulos para que mais pessoas possam se

conhecer.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia
a frustracao, criatividade, lideranca, relacionamento interpessoal, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:

1. O coordenador dev o depbs deve mostra para
todos que eles devem cantar o cantor principal.

2. O coordenador deve dar inicio parra incentivar e quebrar a timidez.

3. O coordenador deve cantar assim: "O meu nome é Exemplo: Jesus", e todos devem cantar
e dancar assim: "O nome de dele é Exemplo: Jesus".

4. Todos devem cantar e dangar em ritmo diferente dos que ja cantaram e dancaram.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor,

persisténcia, resisténcia a frustracao, criatividade, lideranca, relacionamento interpessoal,
sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Cartdoes com

Instrugoes:

a) Cada participante recebe um r mostrado para ninguém.
b) Dada a ordem, cada um vai procurar o numero igual e ndo acha.
c) Comentam-se as conclusdes tiradas. Somos unicos e irrepetiveis perante ao outro.

Competéncias observadas:

Atencado concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor,
persisténcia, resisténcia a frustracao, criatividade, lideranca, relacionamento interpessoal,
sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:

apos entregar um pe
nele uma das expectativ
Quando todos tiverem escrito,
inserido e que deve ser enchida e amarrada.

Com as bexigas cheias, os participantes sao solicitados a irem ao centro e brincarem com ela,
de forma que todas se misturem. Ao fim de aproximadamente dois minutos, cada um deve
pegar uma bexiga, estoura-la e retirar o papel nela contido. Cada um é solicitado a ler.

Depois que todos tiverem lido, pedir para tentarem identificar a quem pertence tal
expectativa. Caso o grupo aceite, o autor do desejo pode comenta-lo.

r pede que escrevam
ontudo colocar seu nome.
iga onde o papel deve ser

Competéncias observadas:

Atencao difusa, Comunicacao, iniciativa, sociabilidade, relacionamento interpessoal,
criatividade, empatia, resisténcia a frustracao.
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Instrugoes:
Vocé esta no quad

A sua missdo é, sem fa
gue vocés tém que seguir:

Ninguém pode sair de dentro dos
A Unica maneira de atravessar de um g
S6 os cegos podem pegar e manipular as tabuas.

O pé amarrado s6 pode atravessar a ponte se fizerem dupla com um cego(um pé amarrado - um cego), que servira de apoio para que este possa
pular.

Tanto os cegos quanto os pés amarrados s6 podem passar para o seu quadrado (3) se todos ja estiverem no quadrado 2.

ra isto existem algumas regras

dbuas" de E.V.A. que estdo ao lado dos cegos.

A cada vez que alguém ndo seguir uma das regras acima o focalizador vai falar "quebra de protocolo", a pessoa tem que voltar para onde estava
e o grupo perde um minuto no tempo total para chegar na meta do jogo..

Competéncias observadas:

Atencado concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Instrugoes:
Formar um circulo co

Pedir para cada um fazer um
deve ser diferente dos outros;

Perguntar se todos ouviram os ruidos da esquerda e direita;

Dispersar os participantes e venda-los. Pedir para recomporem o circulo, localizando os
ruidos certos e indo na direcao deles.

-lo para o resto do grupo. O ruido

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, confianca, observacao,
dinamismo, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao,
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Instrugoes:

1. O coordenador
complicada (Anexo 1);

cOpia da avenida

2. Todos os subgrupos procura om a ajuda de toda a equipe;

3. Obedecendo as informagdes constantes da cdpia a solugao final devera apresentar cada uma das cinco casas
caracterizadas quanto a cor, ao proprietario, a condugao, a bebida e ao animal doméstico;

4. Serd vencedor da tarefa o subgrupo que apresentar primeiro a solugdo do problema;

Texto proxima pagina
Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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As cinco casas e
O Mexicano mora
O Peruano tem um ca
O Argentino possui um ca
O Chileno bebe coca-cola
Os coelhos estdo a mesma distancia
O gato ndo bebe café e ndo mora na casa a
Na casa verde bebe-se whisky

A vaca é vizinha da casa onde se bebe coca-cola

A casa verde é vizinha da casa direita, cinza

O Peruano e o Argentino sao vizinhos

O proprietario do Volkswagen cria coelhos

O Chevrolet pertence a casa cor de rosa

Bebe-se pepsi-cola na casa 03

O Brasileiro é vizinho da casa azul

O proprietario do carro Ford bebe cerveja

O proprietario do coelho é vizinho do dono do Cadilac

O proprietario do carro Chevrolet é vizinho do dono do cavalo.
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v

mbém revistas e
jornais pa

Instrugoes:
Colocar as sucatas e

6.2 — Pedir
aquilo que for solicitado pel

6.3 — Convencionar
apresentar seu trabalho.

Atividades possiveis com sucata:
— Apresentagdes individuais:
Montar a histdria da vida ou uma fase da vida
Montar a histdria profissional
Expressar o momento mais significativo da sua vida ( pessoal ou profissional, ou sentimental)
Relatar as expectativas com relagdo a empresa, ou ao cargo, ou ao chefe, ou ainda a equipe de trabalho, etc.
Expressar aquilo que gosta, ou o que ndo gosta

ue possam melhor retratar

minutos para cada participante ou grupo

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico, auto
conhecimento.
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Instrugoes:

O instrutor entreg
aleatoriamente

6.4 — A pessoa que receb
pelas maos de todos e volte ao

6.5 — O instrutor pede para que repitam
sé precisam se lembrar de quem recebe a bola e p entrega):

6.6 — Pedir para que repitam a jogada pela terceira vez, sempre na mesma seqiiéncia

6.7 — A partir da Quarta rodada, o instrutor com um cronémetro na mao, avisa que a partir daquela jogada ird marcar o
tempo e desafia o grupo a reduzir cada vez mais o tempo da jogada completa

6.8 — O instrutor deve avisar de quando em quando, que sé ndo vale mudar a seqiiéncia da bola.
7- Solugdo: O tempo s6 sera reduzido se os participantes se aproximarem e todos tocarem na bola ao mesmo tempo.

utra pessoa do circulo,
essivamente, até que a bola passe

sequéncia da jogada anterior (os participantes

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao,
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Folha com

Instrugoes:

O facilitador deve te
local atual de trabalho
comida, filma, livro, autor,
necessarios:

Pedir para que as pessoas se sentem e rio para cada participante;
Pedir para que os participantes NAO preencham o questionario com os seus préprios dados;

Dividir os participantes em duplas e pedir para que cada um entreviste o outro, preenchendo os dados da entrevista no
guestionario

Ap0s a entrevista e o preenchimento do questiondrio, pedir para um apresentar o outro. Exemplo: Se Jodo coletou os
dados de Maria e Maria de Jodo, entdao Jodao apresenta Maria e esta apresenta Joao;

Deixar que a criatividade de cada um surja na apresentagao do colega

Permitir, tdo logo termine a apresenta¢do da pessoa que outros do grupo fagam perguntas pessoais ou profissionais ao
gue acabou de ser apresentado;

dos pessoais, endereco,
0s, gostos pessoais como cor,
ntro, enfim os dados que julgar

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Instrugoes:

Colocar no chao
ser igual ao nimero

Pedir para que cada partic , por exemplo, aquele personagem
que ache parecido consigo, ou q com ele

Cada participante, durante 2 ou 3 minutos se apresentara ao grupo, utilizando-se do
fantoche escolhido

Sugerir aos participantes que falem, além dos dados pessoais, também sobre seu trabalho
e gostos pessoais.

idade de fantoches deve

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa,observacdo, dinamismo,
relaclonamento interpessoal, trabalho em equipe, empatia, resisténcia a pressao,
raciocinio légico
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Instrugoes:
Cada participante
1) Gosta e faz

2) Gosta e nao faz
3) Nao gosta e faz
4) Nao gosta e nao faz

a profissional que:

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,
lideranca, dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio légico, administracdao do tempo,
adaptabilidade.
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Instrugoes:

Todo esse mate
cada canto da sala;

O facilitador divide, al
tire de uma das caixas, as m
caixa;

@) faciollitador pede que cada participante procure encontrar a pessoa que é possuidora da outra
metade;

Tdo logo o participante encontre a pessoa que esta com a metade complementar, se apresentam,
dialoga_lm por algum tempo, para depois fazerem, de forma livre e criativa a apresentagao mutua ao
plenario;

Cabe ao facilitador determinar o tempo necessario para essas atividades.

e ficardo uma em

rienta para que o primeiro grupo
a as metades existentes na outra

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociagdo, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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Instrugoes:

O instrutor desenha no cent rupo dois desafios:

PRIMEIRO: Pedir para que todos os partici coloquem o pé direito dentro do circulo;

SEGUNDO: Pedir para que todos os participantes, ao mesmo tempo, e apds Ter cumprido o primeiro desafio, coloquem
os dois pés dentro do circulo;

Obs: S6 conseguirdo colocar os dois pés se sentarem no chao. Dependendo do tamanho do circulo e do grupo, as
pessoas precisam sentar-se uma no colo da outra, para cumprir o desafio. Vitalizador que exige confianga e cooperagdo
mutua. SO aplicar se o grupo estiver bem integrado..

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca, dinamismo, negociacao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, flexibilidade.
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Material:
Folha sulfite

Instrugdes:
DISTRIBUI A CADA PART
DESENHAR UM ANIMAL QUE
e PORTE ELEVADO

e OLHOS PEQUENOS
e RABO COMPRIDO
o ORELHAS SALIENTES
e PESENORMES
o COBERTO DE PELOS

2 — DEPOIS QUE TODOS TERMINAREM DE DESENHAR, PEDIR QUE COLOQUEM O DESENHO NO CHAO, UM AO LADO DO OUTRO, DE FORMA
QUE O GRUPO POSSA VIASUALIZAR CADA UM

3 — DEPOIS O FACILITADOR MOSTRA AO GRUPO, COMO CADA UM REAGE DE FORMA DIFERENTE, DIANTE DA MESMA ORDEM, POIS CADA UM
REGAGE DE ACORDO COM SUAS EXPERIENCIAS, E QUE CADA UM VE O MUNDO DE MANEIRA DIFERENTE

EM A TODOS:

Competéncias observadas:

Atengdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negocia¢do, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressdo, raciocinio légico
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Instrugoes:

Confeccionar um ci
papel ou pano, com fr

Colocar o circulo no centr

cionar, também balGes de

Colocar uma musica bem suave
certo periodo:Apods esse periodo, solicit
simbolismo do circulo magico e o porque de su
torno de um mesmo objetivo ( citar o objetivo do evento ):

Pedir para as pessoas que tiverem os balGes apontados para si, que lentamente, e na ordem desvirem um a um e leiam o que esta nele escrito:

Ap0s a leitura, solicitar que cada um coloque a mao direita no ombro do colega:

soal para que andem ao redor do circulo por
is da musica:O facilitador comega a falar sobre o
acao: momento importante onde todos estao unidos em

Fechar o ritual do circulo Mdgico alertando o grupo para os “dois bragos” que temos: um para ajudar o colega, o companheiro ou o outro para
cuidarmos de nés mesmos.

Ao final da musica, pedir que cada um leia novamente as mensagens dos baldes, porém com o Angulo do “sentimento”.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, observagao, lideranga, dinamismo,, relacionamento interpessoal, trabalho em
equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao
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Neste ci
N3o ha o
Estamos nu
Neste circulo e
mim:

Que permanecam nes
afetiva, a flexibilidade, a a

Expulsamos do circulo Magico
todas as forcas negativas:

E embalamos pelo circulo magico deixamos que nossa energia circule e contagie a todos:
E neste circulo simbolizamos nossa for¢ca enquanto grupo:
E desta forma que nos sentimos fortes, enquanto unidos e ajudando-nos mutuamente:

Vamos 3s vezes nos separarmos em pequenos grupos para trabalhar, mas sem nos esquecermos do
nosso Circulo Magico.

cé mais distante de

de, o animo, a comunicacao
rabalho:

a, a apatia, a inveja, o autoritarismo, e

Significado circulo magico; O Circulo Magico € uma 6tima atividade para abertura e encerramento de
eventos. O Circulo teve sua origem nos rituais e costumes da era primitiva. Historicamente, todas as
vezes que 0s povos primitivos tinham algo de importante a fazer celebravam em circulos, que foram
denominados de magicos. Acreditavam eles que a forma circular expulsava os maus espiritos e
conservava os bons. A forma circular vem nos acompanhando e é a unica que permite enxergar a
todos, num mesmo plano, sem que haja o primeiro e nem o ultimo. No circulo ndo ha lideranga e é
nele que nos sentimos todos iguais.
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Material:
musica

Instrugoes:
I. O grupo ouve musica durante
[I. Antes de por a musica, o orientador avisa m ouvi-la imaginando uma histéria encenavel;
[Il. Para a musica. O orientador pede a cada um que narre para todos a historia imaginada;

IV. As histdrias que despertarem maior interesse no grupo serao interpretadas pelos componentes.
Interpretam-se quantas histérias o nimero de componentes permitir;

V. O diretor de cada histdria sera a pessoa que a mentalizou inicialmente;

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, liderancga,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, raciocinio légico
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v

musica

Instrugoes:
1- 0O instruto
homem ou mul
2 — Pedir para que
0s juizes:

3 — Explicar que alguns de
errado, conforme a criativid

aso caia homem com
mais participantes serao

outros deverdo dangar no ritmo
0s pares para o rimo errado.

4 — Colocar a fita de musica, que a ¢  facilitador deve gravar antes, uma fita com
diversos ritmo - tnago, valsa, baildo, bolero, ros, Iniciar o concurso.

5—Apds um tempo de danga, o facilitador desliga a musica e pede aos casais para que se retirem da sala e junto com os
participantes elegem o casal que dangou melhor no ritmo e fora do ritmo:

6 — Fazer outra rodada, com outros casais, sempre de 4 a 6 pares por vez: escolhendo ap6s a danga, os dois melhores
pares, um ritmo certo e um ritmo errado:

7 —Quando todos jas dancaram, os vencedores de cada rodada irdo dangar a rodada final, agora invertendo os ritmos,
ou seja, quem dangou no ritmo errado, dangara no ritmo certo e vice-versa:

Os que estdo fora, servirdo de juises e escolherdo o melhor par que dancou no ritmo e o melhor par que dangou fora do
ritmo. Estes devem receber um prémio do instrutor.

Competéncias observadas:

Atenc¢do concentrada, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacdo, lideranga, dinamismo, negociagdo,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, adaptabilidade.
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2 — O instrutor comeg
3 - O primeiro escolhido no

4 — Perde o jogo aquele que acrescenta
jogo e pagard uma pena.

5 — Por exemplo: a-m-i-z-a-d- a préxima letra formara e quem a acrescentar, perderd o jogo e pagard
uma prenda:

6 — Qualguer um pode dizer impugnado” ao colega anterior quando achar que este para fugir a letra
fatal, acrescentar uma letra que nao leva a nenhuma palavra.

inte outra e assim sucessivamente:
ara palavra e quem a acrescentar, perdera o

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, dinamismo,
negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a
pressao, raciocinio logico.
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0 primeiro elemento de

cada ala:

3 — Este procurard passar a bola ra os pés do segundo elemento de cada
ala:

4 — Se a bola de meia cair, a brincadeira prosseguira, do ponto em que caiu, o tempo que for preciso:
5 — A ala que conseguir terminar primeiro, sera o vencedor..

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia,
resisténcia a pressao, habilidade motora.
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Instrugoes:

1 - O instrutor pe | nUmero de
participantes:
2 — Ambas se colocam em
abertas:

3 -0 jogador que encabega a fila de cada equipe, a um sinal do facilitador, langa a bola pelo “tunel”
até alcangar o ultimo jogador que a recolher e prende por entre seus joelhos, saltando, procurando
entrega-lo para o segundo jogador, que a recolhe e prende por entre seus joelhos, saltando,
procurando entrega-la para o segundo jogador da fila:

4 — Este segundo jogador da fila lanca a bola novamente pelo “tunel” , e o jogo prossegue:
5 — Sera vencedora a equipe que terminar primeiro

um tunel com as pernas bem

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, observacao, lideranca, dinamismo,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao.
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Instrugoes:

1 - O instrutor org
formem em filas;

2 — Cada participante tera um pali a sua boca;

3 — O facilitador dara um anel para cada jogador que encabeca cada fila e com o anel no
palito procura passar o anel para o palito do colega seguinte, sem a ajuda das mao, mas
unicamente com a boca;

4 — Sera vencedora a equipe que terminar por primeiro

antes, e pede par que se

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, observacao, dinamismo,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a
pressao.
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Instrugoes:

1 - O instrutor orga
linha de partida, forman

2 — A uma distancia de 5 ou 6
que servirao de traves para o gol;

3 — Cada equipe tera uma raquete e uma bolinha de pingue-pongue;

4 — A um sinal do facilitador, o primeiro jogador de cada equipe movimenta a raquete procurando
empurrar a bolinha para dentro do seu gol;

5 — Assim que acertar o gol, sem tocar a bola com a mao, levanta a bolinha e corre de volta,
entregando a bola e a raquete para o segundo jogador da fila, que recomeca o jogo, e assim
sucessivamente até que todos tenham jogado;

6 — E vencedora a equipe que terminar por primeiro.

am-se por detras de uma

gada e ali se colocam duas cadeiras

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, observacao, dinamismo, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao.
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Garrafas

Instrugoes:
1 - Organizam-se,
do outro, fazendo fre

2 — O facilitador coloca u
outra, e uns sete a oito metr

3 - A um sinal dado pelo facilitador,
derruba-las: se por acaso derrubar alguma g
todas as garrafas;

4 — Quem atravessar, volta vom a bola na mao, até o jogador seguinte, a quem cabe comtinuar o jogo;
5 — Ganha o time que completar por primeiro o jogo.

sdo alinhados, um atras
os da outra;

cia de uns dois metros, uma da

ola com os pés, entre as garrafas, sem
-la de pé, e continuar com a bola, até atravessar

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagado, criatividade, iniciativa, observagado, dinamismo, relacionamento interpessoal,
trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, flexibilidade.
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Instrugoes:
1 — O facilitador forma
2 — A primeira pessoa de cada s a agulha e umalinha

3 - A um sinal dado pelo facilitador, cada qual procura enfiar a linha na agulha, passando
para o vizinho, a quem cabe tirar a linha da agulha, levantando bem alto a agulha e alinha,
e passar para o vizinho, a quem cabe enfiar a linha novamente, e assim por diante;

4 — Sera vencedor o subgrupo que terminar por primeiro sua tarefa de enfiar e/ou
desenfiar a linha na agulha.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, observacao, lideranca,
dinamismo, habilidade manual, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe,
persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, raciocinio logico
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Instrugoes:
1 — O facilitador or.
2 — A primeira pessoa de
3 — dado um sinal pelo facilita corda e vem mostra-lo ao facilitador;

4 — apds examina-lo, devolve-o ao primeiro da fila que entrega a corda para o segundo da fila a quem
cabe desatar o n6 e passar a corda para o terceiro da fila;

5 — O terceiro de fila faz novamente o né, mostra-o ao facilitador e passa a corda para o seguinte, que
deverd desata-lo;

6 — E a brincadeira continua assim até que todos tenham executado atarefa, e sera vencedora a equipe
que terminar primeiro.

Umero de participantes;

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, observacao, lideranca, dinamismo,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao,
raciocinio légico
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Instrugoes:
Esta dinamica é 6tir
etc. S6 deve ser apli
1 -0 coordenador deve e

2 — Informa aos participantes que
JnaeGng)bro do grupo para enviar uma Comuni

3 — Pedir para enviar o memorando para o colega escolhido, cujo conteudo do mesmo sera a realizacdo
de um “castigo”que devera ser realizado nasala de aula. ( Se for o caso, avisar que o castigo devera ser
aprovado pelo grupo através de uma ‘salva de palmas”).

4 — O coordenador recolhe os comunicados e s6 apds informa o nome do exercicio, ou seja, o castigo
sera realizado pela prépria pessoa que o mandou.

orno do café, do almoco,

dir para escolherem aleatériamente um

erna ( r'nemorando). NAO FALAR O NOME DO

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, observa¢do, dinamismo, relacionamento _
m}lerpke)g,lg,ga(lj, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, , resisténcia a frustragao
e flexibilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
nada

Instrugoes:

endo seu nome e dois fatos
marcantes de sua vida. 2- Coo 0 que um veja os outros) e escrevam ao
mesmo tempo, o primeiro nome de to edida que deles se lembrem. 3- Voltando-se
novamente para o grupo, procuram saber qual o nome, que ficou esquecido na lista. Podem pedir que as pessoas
indiguem mais um fato a fim de melhor fazer a ligagdo com o nome.

1- O coordenador pede a

4- O grupo discute os nomes, sentimentos ligados a eles, dificuldades que sentiram para lembrar de todos, suas reagdes
em ndo ser lembrados, etc. 5- O coordenador distribui outra folha em branco, na qual devem fazer a lista dos nomes
novamente, pedindo-lhes que acrescentem anotagdes em relagdo a primeira impressao que tiveram das pessoas,
deixando a folha anénima. 6- As folhas anénimas serdo recolhidas, e o coordenador ira Ié-las em voz alta: Os membros
poderdo reagir sobre a precisdo ou relatividade das impressdes, sobre o que sentiram, o que lhes surpreendeu, etc. 7- O
grupo discutird a precisao dos dados da primeira impressao, os efeitos da mesma e suas reagdes sobre a experiéncia.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicagdo, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao,, dinamismo,, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, resisténcia a frustracao.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Papel e ca

Instrugoes:
a) cada pessoa escrever e papel, sem que os demais
vejam.
b) o Facilitador recolhe os papéis, mistura e redistribui, de modo que ninguém fique com o seu.

c) cada participante devera, através de mimica, representar tais caracteristicas para que o grupo as
descubra. Em seguida, tenta-se acertar o autor das mesmas, que explicara o porqué das tais escolhas.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, observacao, dinamismo, auto estima,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, empatia, resisténcia a pressao, auto conhecimento

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:

E escolhida uma area uma praia. Ali, as pessoas vao
chegando, sentando-se, anda r. Quando se encontram, conversam,
brincam, se apresentam, formam duplas, subgrupos, etc. Alguns jogam partidas imaginaveis e ténis de
praia, outros jogam uma partida de vélei, outros pescam. A criatividade devera ser bem explorada. No
inicio a experiéncia podera ser um pouco inibidora, mas depois ela se torna muito descontraida e
alegre..

Competéncias observadas:

Atencao difusa, Comunicacao, criatividade, iniciativa, flexibilidade, dinamismo, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe,auto conhecimento.

Despert RH
www.despertrh.com.br






Obje
Conh

Material:
nada

Instrugoes:

Os participantes deve a e coloca-la em
frente da cadeira. O facili VOU a um pique nique e
vou levar a Gelza. Gelza o que voceé vai levar A pessoa deve responder que
levara coisas que iniciem com a primeira letra de seu nome.

Se a pessoa acertar sai do jogo, se errar continua.

Competéncias observadas:

Atencdo difusa, Comunicacdo, criatividade, iniciativa, julgamento,
observacao, raciocinio logico.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:

O facilitador pede que
na cintura.

Orientagdes: Cada grupo devera esto do outro grupo

Durante 3 minutos. A partir do momento que algum participante ficar sem baldes sai da
brincadeira.

No final do tempo, o grupo que tiver mais baldes cheios ganhara

icipante coloque 3 balGes

Competéncias observadas:

Atencao difusa, agilidade, dinamismo, persisténcia, relacionamento interpessoal, resisténcia
a frustracao, lideranga, comunicagao.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Uma corda

Instrugoes:

O facilitador pede que se a grupo deve pegar uma parte
oposta da corda. Faz-se entao um risco no meio ‘da sala e fala: Cada grupo deve
puxar para seu lado, até fazer o outro ultrapassar a linha do centro.

O facilitador podera dar um premio ao grupo que ganhou.

Competéncias observadas:

Atencao difusa, agilidade, dinamismo, persisténcia, relacionamento interpessoal,
resisténcia a frustracao, lideranca, comunicacao, trabalho em equipe,
sociabilidade, paciéncia, concentragao.

Despert RH
www.despertrh.com.br



LESTENVERCOMUNICACa0!

Instrucoes:

O facilitador pede que se divida'em dois grupoes. Cada grupo deve escolher um
mensageiro. O facilitador deve '.j -):u-g:lr UIIENTIES gem para cada mensagelro e
este devera transmiti-la no ouvido da primeira pessoa a sua direita e assim
sucessivamente.

Ganha 0 jogo 0 grupo que for mais rapido e tiver a mensagem mais fidedigna da que
foi passada em primeiro lugar.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, escuta, persisténcia, relacionamento
interpessoal, comunicagao, trabalho em equipe, sociabilidade, paciéncia,
concentragao.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Sulfite

Instrugoes:

O facilitador pede que se po devera escolher uma
palavra. Apds a escolha, cada grupo devera escrever uma mensagem légica que
utiliza as iniciais da palavra escolhida. Ex.: Dinamica: Devemos Insistir Nas
Avaliacdes, Mesmo Indo Contra as Armas.

Ganha o grupo gue terminar primeiro

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, persisténcia, criatividade,
lideranca,relacionamento interpessoal, comunicacao, trabalho em equipe,
sociabilidade, paciéncia, concentragao.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Chapéu

Instrugoes:

O facilitador pede que
vai para o centro. A um dado
referente a um dos participantes.

O participante chamado ira para o centro, dira seu nome e voltara para a roda e
assim sucessivamente.

para cada participante e
apéu para cima e fala um numero

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo,relacionamento interpessoal,
comunicacao, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Bombom ou

Instrugoes:

O facilitador deve escon
Todos devem dividir em gru
De todos do grupo, uma pessoa devera s ador.

Os bichos devem sair a procura dos bombons. Quando alguém o encontrar devera
primeiramente imitar o animal de seu grupo (ledo, macaco, gato) e depois o zelador devera
dar o bombom.

Ganha quem encontrar mais bombons

participantes entrarem.
m animal para representarem.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo,relacionamento interpessoal, comunicacao,
cooperacao, humor, persisténcia, resisténcia a frustracao, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
nada

Instrugoes:

O facilitador escolhe uma . As demais devem permanecer
em circulo esperando a ordem do mestre. Se o mestre abre os abracos e diz o
passaro voa, todos devem abrir os bracos e dizer o mesmo, imitando-o.

Se o mestre disser o passaro mia, ou o gato late ninguém deve imitar. Quem o fizer
saira da roda. Ganha quem ficar por ultimo

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo,relacionamento interpessoal,
comunicac¢ao, humor, adaptabilidade, resisténcia a frustracao, lideranca,
sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



musica

Instrugoes:

PSe-se um cd para tocar
facilitador para a musica e todos
por ultimo saira do jogo.

Ganha os dois participantes que conseguirem ficar até o final.

ou marchando. O
r-se nas cadeiras. Quem se sentar

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor,
persisténcia, resisténcia a frustracao, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
nada

Instrugoes:

Os participantes deverao
todos devem pular para o lado direito.
todos deverao agachar-se.

O facilitador devera tentar enganar os participantes falando ora devagar, ora
depressa, dando a mesma ordem seguidamente, etc..

Ganha quem menos errar.

or falara “pule da caixa” e
uando o facilitador falar pule na caixa,

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor,
persisténcia, resisténcia a frustracao, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:

AS tiras de papel devem ser doimesmo tamanho. Cole uma das pontas ao chao com
fita adesiva.

Todos os participantes ficam do'lado oposto da fita que esta colada, com a tesoura.
Quando o facilitador gritar ja, 0s participantes comecam a cortar o papel ao meio

Ganha o que chegar. primeiro na outra extremidade do papel.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, persisténcia, resisténcia a frustracao,
habilidade manual.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Bolas de so

Instrugoes:

Cada participante ganha
O facilitador falara ja e os particip
gueixo de pé até chegar na linha de chegada

Ganha o participante que chegar primeiro sem esbarrar nos demais.

coloca na linha de partida.
rrarao os baldes com o nariz ou o

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor,
persisténcia, resisténcia a frustracao, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
nada

Instrugoes:

O grupo divide-se em dois su olhe uma profissao. Cada
equipe deve adivinhar qual a profissdo do outro grupo, fazendo um numero X de
perguntas e as respostas so poderao ser dados com SIM e NAO. A equipe que
podera fazer apenas um chute.

Ganha quem descobrir primeiro

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor,
persisténcia, resisténcia a frustracao, lideranca, criatividade, raciocinio ldgico,
sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:
O grupo divide-se em
participantes colocam-se
bola para alguém da equipe até que

ala que sera seu gol. Os
om as maos, devem passar a

Ganha quem fizer mais gols em 15 minutos.
OBS: as equipes deverao encher o préprio balado.

Competéncias observadas:

Atencado concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor,
persisténcia, resisténcia a frustracao, lideranca, criatividade, relacionamento interpessoal,
planejamento, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:

O grupo divide-se em du

erna direita de um na perna
esquerda do outro. Juntos tentar

Ganha a dupla que conseguir fazer mais gols.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor,
persisténcia, resisténcia a frustracao, lideranca, criatividade, relacionamento
interpessoal, planejamento, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:

Fita adesiva, t
amarela, folha a

a branca,folha

Instrucgoes:

Divide-se o grupo em 4 sub grupos.

O facilitador distribui o material e as instrucoes.

Cada grupo tem material diferente, mas todos terao a mesma tarefa.
O material é suficiente para realizacao de todas as tarefas.

OBS: a intencao € que os grupos descubram que devem fazer juntos as
tarefas e nao separados. Quem completar primeiro vence.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoe

O material a
lado.

A tarefa é: fazer u
prateado;

Fazer uma aviao de pape
Fazer uma bandeira com 3 co
Fazer um hexagono vermelho;

Fazer uma corrente de papel com 3 cores.

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, agilidade, dinamismo,

relacionamento interpessoal, humor,
persisténcia, resisténcia a frustragao,

liderancga, criatividade, relacionamento
interpessoal, planejamento, sociabilidade.

Grupo 4

Eitatadesivar | Eitaradesiva cola

1" folha 1 folha 1 folha azul
amarela branca

1 folha 1 folha 2 folhas 2 folhas

amarela branca azuis vermelhas

1 folha 2 folhas 1 folha

branca EinEhES amarela

Despert RH

www.despertrh.com.br




Material:
Folha sulfite

Instrugoes:

Dividir o grupo em sub g
da atualidade. Recolhe-se o

Cada um devera pensar numa forma nao verbal de representar para o outro grupo, o
assunto que estda descrito no seu papel. Os demais terao 3 minutos para descobrir.

Ganha o grupo que acertar mais
ApOs todas as representagdes, verificar como o grupo se sentiu.

de papel algum assunto

Competéncias observadas:

Atencado concentrada, agilidade, dinamismo,cooperacao, flexibilidade, relacionamento
interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia a frustracao, lideranca, criatividade,
relacionamento interpessoal, planejamento, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
nada

Instrugoes:

dividir os participantes em
distancia entre si (aproximadam
como tais, deverao circular livremente
jaula.

Ao sinal do instrutor os animais deverdao comegar a circular. A um novo sinal (previamente combinado) as
pessoas do grupo A devem dar as maos, fechando a jaula e prendendo, assim, aqueles que ficaram dentro
do circulo. Os animais presos passam entdo a fazer parte da jaula. O jogo reinicia-se e continua até que
sobre apenas um participante ou todos tenham sido aprisionados.

OBS: o grupo A escolhe um lider que ira comanda-los dando o sinal para que a jaula feche. O sinal pode ser
o mesmo em todas as rodadas ou variar a cada uma, de forma a confundir os demais participantes
ERIMEINE

em circulo, mantendo certa
. upo B representara os animais e,
endo, necessariamente, entrar e sair da

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia, resisténcia
a frustracao, lideranca, criatividade, relacionamento interpessoal, planejamento, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Fita crepe

Instrugoes:

riscam-se duas linhas co
Cada grupo devera posiciona
corpo. Escolhe-se um participante p grupo A entdo deve dirigir-se até o
grupo B e escolher um participante batendo e 0. Assim que bater na mao, do participante
escolhido, devera sair correndo de forma a ultrapassar a linha de seu grupo antes que o outro o pegue.
Caso seja pego, ele comega a integrar a equipe adversaria, caso contrario fica no préprio grupo.
Independentemente de pegar ou nao aquele que o escolheu, o participante do grupo B assume agora seu
papel, ou seja, deve escolher alguém da equipe A e proceder da mesma maneira, batendo em sua mao e
correndo.

O time vencedor sera aquele que ao término do tempo estipulado possuir o maior numero de
participantes.

em duas equipes (A e B).
as maos esticadas a frente do

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, cooperac¢ao, relacionamento interpessoal, humor,
persisténcia, resisténcia a frustracao, lideranca, criatividade, relacionamento interpessoal, planejamento,
sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Bandeja, cop

Instrugoes:

O grupo se divide em du icipantes. Tomando-se pelos
bragos, os integrantes de cad . O animador pede um voluntario de
cada equipe e entrega-lhes a bandeja com um vaso ou copo cheio de agua. Ao ouvirem o
sinal de partida, iniciam a corrida por entre os companheiros, entrando e saindo do circulo.
Retornando ao ponto de partida, passarao a bandeja a outro companheiro que ira fazer o
mesmo, e assim sucessivamente, até que todos tenham participado. A equipe vencedora serd
aquela que terminar primeiro, sem haver derramado agua.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor,
persisténcia, resisténcia a frustracao, lideranca, criatividade, relacionamento interpessoal,
planejamento, equilibrio, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Um saco de

Instrugoes:

O animador distribui um sac facam com ele uma mascara,
deixando apenas dois buracos p na altura do peito. Uma vez
prontas as mascaras, o animador apa , para que cada qual possa colocar a sua,
assim como o numero. Ao se reacenderem as luzes, cada um tera que adivinhar quem sao os mascarados,
anotando o nome e o numero numa folha de papel. As pessoas ndao podem falar. O vencedor serd aquele
que obtiver a maior quantidade de acertos.

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, comunicacao,
persisténcia, resisténcia a frustracao, criatividade, relacionamento interpessoal,
sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



Material:
Fita crepe

Instrugoes:
- Tragam-se 2 linhas
- Atras de uma das linh

- atrds da outra linha, ficam
amarrados ou abotoados.

- Ao sinal de partida, todos correm para a linha de chegada, e cada qual procura calcar o seu
sapato. Este deve ser amarrado ou abotoado, conforme a necessidade. Em seguida, retorna-se a
linha de partida.

-0 pri(;neiro que transpuser a linha de partida, devidamente calcado com o seu sapato, sera o
vencedor.

isturados, porém sem estarem

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, humor, persisténcia,
resisténcia a frustracao, criatividade, relacionamento interpessoal, planejamento, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



[\ EYCELR
giz

Instrugoes:

- A bruxa traga varios ci
da bruxa so ela pode entrar.

Montar exemplo do Dominio ***

- A bruxa sai em perseguicdo dos jogadores. Cada um que ela apanhar, sera colocado num dos circulos. Os
companheiros poderao salvar os colegas prisioneiros sem, penetrar nos dominios da bruxa, mas
estendendo a mao para os mais proximos, e este, por sua vez, para os dos outros circulos, sem sairem dos
proprios circulos.

- Se a bruxa colocar mais de um prisioneiro num so circulo estes nao poderao ser salvos.
- Os jogadores, que forem aprisionados mais de uma vez, serdo auxiliadores da bruxa.
- Sera vencedor o jogador que nao se deixar aprisionar.

ixo (no chdao). No dominio

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, agilidade, dinamismo, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, humor,
persisténcia, resisténcia a frustracao, criatividade, cooperacgao, relacionamento interpessoal,
planejamento, sociabilidade.

Despert RH
www.despertrh.com.br



v

v vV vV VvV VvV VvV VvV Vv v Vv

v v

Instrugoes:
Os participantes

Vocés devem chegar a
as em rigorosa ordem de

FALTA ABSOLUTA DE ENERGIA
FALTA ABSOLUTA DE AGUA DURANT
GREVE DE TODOS OS MEIOS DE TRANSPORTE P
FALTA ABSOLUTA DE FRUTAS E LEGUMES POR DOIS ANOS

GREVE TOTAL DE MEDICOS POR SEIS MESES

GREVE TOTAL DE POLICIAIS E BOMBEIROS POR OITO MESES.

FALTA ABSOLUTA DE TODO E QUALQUER ANESTESICO E ANALGESICO POR QUATRO MESES
GREVE GERAL DA IMPRENSA FALADA, ESCRITA E TELEVISADA POR DEZ MESES.

FALTA ABSOLUTA DE PETROLEO POR TRES ANOS

PROIBICAO TOTAL A PRATICA DE QUALQUER RELIGIAO POR CINCO ANOS.

danos a Humanidade. Coloque-

Competéncias observadas:

Atencado concentrada, Comunicagao, criatividade, iniciativa, julgamento, observagdo, lideranga, dinamismo, negociagao, relacionamento
interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, flexibilidade, resisténcia a pressao, raciocinio légico

Despert RH
www.despertrh.com.br



Instrugoes:

e quando em quando, numa
cada qual se posiciona atras de uma
0 primeiro momento, quem esta sem a

O facilitador traga no c
distancia de 5 a 6 metros, d
das linhas tragadas no chdo. Em ca
venda, orienta o vendado para caminhar sobre a li
O facilitador dita as regras do jogo4.1 — O guia ndo pode segurar o vendado, na caminhada

4.2 — o vendado deve apenas seguir a voz do guia, sem comunicar-se;5 — Na volta, trocam-se os papéis: o guia passa a

ter os olhos vendados. Além disso, deve retornar, apagando a linha com um dos pés, com a orientagao do novo guia; 6 —

Ganha o jogo, a dupla que cumprir primeiro a tarefa

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacdo, criatividade,confiancga, iniciativa, observacao, lideranca, dinamismo,
adaptabilidade, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao,.

Despert RH
www.despertrh.com.br



v v

v v v v v v v v v v v

v

Material:
musica

Instrugoes:
1 -0 instrutor de
homem ou mulher c
2 —Pedir paraque 4 a
juizes:

3 — Explicar que alguns deverdo :
errado, conforme a criatividade de c 0 e 0s pares para o rimo errado.

4 — Colocar a fita de musica, que a cada mo o. O facilitador deve gravar antes, uma fita com
diversos ritmo - tnago, valsa, baildo, bolero, lambada, rock, entre outros, Iniciar o concurso.

5—Apds um tempo de danga, o facilitador desliga a musica e pede aos casais para que se retirem da sala e junto com os
participantes elegem o casal que dangou melhor no ritmo e fora do ritmo:

6 — Fazer outra rodada, com outros casais, sempre de 4 a 6 pares por vez: escolhendo apés a danga, os dois melhores pares,
um ritmo certo e um ritmo errado:

7 —Quando todos jas dangaram, os vencedores de cada rodada irdo dancar a rodada final, agora invertendo os ritmos, ou
seja, quem dangou no ritmo errado, dangara no ritmo certo e vice-versa:

Os que estdo fora, servirdo de juises e escolherdo o melhor par que dangou no ritmo e o melhor par que dangou fora do
ritmo. Estes devem receber um prémio do instrutor.

. Caso caia homem com
demais participantes serdao os

o e outros deverdo dangar no ritmo

Competéncias observadas:

Atencdo concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranga, dinamismo, negociagao,
relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a pressao, adaptabilidade.
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2 — O instrutor comeg
3 - O primeiro escolhido no

4 — Perde o jogo aquele que acrescenta
jogo e pagard uma pena.

5 — Por exemplo: a-m-i-z-a-d- a préxima letra formara e quem a acrescentar, perderd o jogo e pagard
uma prenda:

6 — Qualguer um pode dizer impugnado” ao colega anterior quando achar que este para fugir a letra
fatal, acrescentar uma letra que nao leva a nenhuma palavra.

inte outra e assim sucessivamente:
ara palavra e quem a acrescentar, perdera o

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacao, criatividade, iniciativa, julgamento, observacao, lideranca,
dinamismo, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a
pressao, raciocinio loégico
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0 primeiro elemento de

cada ala:

3 — Este procurard passar a bola ra os pés do segundo elemento de cada
ala:

4 — Se a bola de meia cair, a brincadeira prosseguira, do ponto em que caiu, o tempo que for preciso:
5 — A ala que conseguir terminar primeiro, sera o vencedor..

Competéncias observadas:

Atencao concentrada, Comunicacgao, criatividade, iniciativa, humor, observacao, lideranca, dinamismo,
negociacao, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe, persisténcia, empatia, resisténcia a
pressao.
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